Sirdurulebilirlik

Raporu 2018-2020



00000©

Giris

Rapor Hakkinda...........cc.coovviirinn. 03

CEO'nun Mesaji c..coeeuceenniienice. 04

Genel Midir'in Mesqji..........cccccuu..... 05

ICA Hakkind@ .......cooooveoveiirrrrine. 06
Kurumsal Yénetim Uygulamalari.......... 13
Operasyonel Mikemellik....................... 22
Dijitallesme.................c.cccccccooevvviviinininann. 31
insan Kaynaklari Yénetimi..................... 35
Cevresel Etkilerin Yénetimi...................... 42
Toplumsal Gelisim....................................... 52
Ekler

Performans Tablosu............cc.ccccoverunn... 57

GRI icerik Indeksi.........coovvvcrrrrrcrrrrrraane. 59




a3> (@

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Operasyonel insan Kaynaklar Cevresel Etkilerin Toplumsal

Mikemellik

Kurumsal Yénetim
Dijitallesme P
Uygulamalar Yénetimi

I Giris

Yonefimi Gelisim

IC ICTAS — ASTALDI 3. BOGAZ
KOPRUSU VE KUZEY MARMARA
OTOYOLU YATIRIM VE ISLETME A.S.
(ICA) olarak 01.01.2018- 31.12.2020
tarihleri arasinda gerceklestirdigimiz
sirdirilebilirlik calismalarini ve
performansini tim paydaslarimizin
goruslerine sunuyoruz. Bu rapor GRI
Standards: Temel uyumluluk secenegine

gore hazirlanmistir. ikinci sirdirilebilirlik
raporumuzda ICA ve paydaslari igin
dncelik arz eden surdirilebilirlik
konularina ve ilgili géstergelere

odaklandik.

ICA 2018-2020 Sirdirilebilirlik Raporu,
Yavuz Sultan Selim Képrisi ve Kuzey
Cevre Otoyolu operasyonlarina ait

¢ yillik sosyal, cevresel ve ekonomik
performansi kapsamaktadir.

Surdurilebilirlik performansimizi
paydaslarimizin degisen beklentilerine
paralel olarak her gecen yil gelistirmeyi
ve elde ettigimiz sonuclari daha iyi
vygulamalarla desteklemeyi raporumuz
araciligiyla Ustleniyoruz.

Surdurilebilirlik performansimizi
gelistirmek ve raporlama uygulamamizi
iyilestirmek icin siz paydaslarimizin
geri bildirimleri bizim i¢in dnemlilik
arz etmektedir. Bu kapsamda &neri,
sikayet ve her tirl geri bildirimlerinizi
surdurulebilirlik@ic-a.com.tr adresi
uzerinden bize iletebilirsiniz.
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Giris

CEO’'NUN MESAII

Saygideger paydaslarimiz,

ilk surdurilebilirlik raporumuzu takiben
halen basari ile sirdirdigimiz
isletme dénemine ait sirdiirilebilirlik
performansimizi ikinci sirdirilebilirlik
raporumuz ile siz paydaslarimizin
gorisune sunuyoruz.

Etkilerini giin gectikce daha fazla
hissettigimiz iklim degisikligi, hizla
degisen ve dénusen teknoloji, 2020
yilinda tim dinyay: etkileyen Covid-19
pandemisi gibi kiresel konular
surdirilebilirligin ve sirdurilebilirligi
bir is yapis sekli olarak benimsemenin
dnemini bir kez daha ortaya

Kurumsal Yénetim

Uygulamalar

koymustur. IC Grubu olarak, bu hizli
ve yiksek etkileri olan dénisim sireci
icerisinde, surdurilebilirligi faaliyet
gosterdigimiz her alanda gozeterek
operasyonlarimiza devam ediyoruz.

Surdurtlebilirlik anlayisimiz
dogrultusunda dnceliklerimize yénelik
risk ve firsatlar aktif bir sekilde
degerlendirerek yarathgimiz katma
degeri arirmaya calisiyoruz. Teknolojik
gelismeleri aktif bir sekilde kullanarak
operasyonlarimizi sirekli olarak
gdzden gegiriyor ve bu kapsamda
belirledigimiz gelisim alanlarina
yonelik projeler gerceklestiriyoruz.
Yarathgimiz sosyal ve cevresel etkinin

insan Kaynaklari
Dijitallesme

Yonetimi

farkindaligiyla toplumsal yatirimlari,
verimlilik projelerini ve calisanlarimiza
yonelik yenilik¢i uygulamalari hayata
gegiriyoruz.

ICA olarak amacimiz sundugumuz
guvenli ve kesintisiz yolculugu
surdirilebilir kilmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek basta ¢calisanlarimiz
olmak Gzere paydaslarimizin degerli
katkilari ile mimkin olabilmektedir.
Tm bu sirecte bizi yalniz birakmayan
ve desteklerini esirgemeyen tim
paydaslarimiza en icten tesekkirlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

MURAD BAYAR
IC HOLDING CEO’SU

102-14
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Operasyonel
Mikemellik

Kurumsal Yonetim

I Giris

Uygulamalar

GENEL MUDUR’UN MESAJI

Saygideger paydaslarimiz,

GRI Standartlari dogrultusunda
hazirladigimiz ikinci sirdirtlebilirlik
raporumuzla 2018-2020 dénemine
ait performansimizi siz degerli
paydaslarimizin gérisine sunuyoruz.
Ozellikle Covid-19 pandemisi ve
kiresel birgok &nemli gelismenin
etkisini yogun bir sekilde hissettigimiz
bu dénemde, ICA olarak,
hizmetlerimizi aksatmadan kesintisiz
olarak devam ettirmenin hakl gururunu
yaslyoruz.

Vizyonumuza ulagsmak ve misyonumuzu
gerceklestirmek adina gevre, kalite,
musteri memnuniyeti, yol emniyeti

ve dijitallesme ¢alismalarina agirlik
verdigimiz raporlama déneminde
Covid-19 pandemisi is sireclerimizde
dnemli degisikliklere neden oldu. Bu
kapsamdaki gerekli dénistmi tim
birimlerimizin ve calisanlarimizin
aktif destegi ile hizli bir sekilde
gerceklestirdik. Pandemiye ragmen
durmadan, ézveri ile calisarak bircok
konuda iyilestirmeler yapmaya
devam ettik. Yalnizca sirketimizi
degil sektorimizi de gelistirdigimiz

102-14

calismalara imza atarak érnek alinir
konumumuzu daha da saglamlastirdik.

2018-2020 dénemi cevresel etkimizi
daha kapsamli bir sekilde belirlemek
ve bu etkileri asgari seviyelere
indirmek amagli verimlilik projelerini
aktif bir sekilde hayata gecirdigimiz bir
dénem oldu. Etkilerimizi daha iyi tespit
edebilmek, ileriye dénik iyilestirme
vygulamalarini hayata gegirebilmek
amacimiz kapsaminda, 2019 yilini
baz alarak, isletmemiz ve Yavuz Sultan
Selim képrisint kullanan araglardan
dolayi kaynaklanan emisyonlari
hesaplamaya basladik. Bu dogrultuda
énimizdeki dénemlerde eneriji
verimliligine odaklanarak sera gazi
salimlarini hedeflerimiz dogrultusunda
azaltmayr amagliyoruz. Dogaya 5,1
milyon agag ve bitki kazandirmak
amaci ile yirittigimiz ¢calismalarimiza
ara vermeden devam ettik ve soz
verdigimiz sekilde hedefimize ulastik.
Ozel 6nem verdigimiz ve dinyada

ilk kez bir képride vygulanan

“Istanbul Bogazi Kuzey Bélgesi igin
Gemilerden Kaynakli Deniz Kirliligini
Algilama, Takip ve Analiz Sisteminin

insan Kaynaklari Cevresel Etkilerin Toplumsal
Dijitallesme

Yonetimi Yonetimi

Gelisim

Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda
gerekli tim ekipmanlarin kurulumunu
gerceklestirerek sistemin tim
bilesenlerinin testlerini baslathk.

Raporlama déneminde operasyonel
mikemmellik ve kalite yaklasimimiz
dogrultusunda raporlama
sertifikasyon ¢alismalarina hiz

verdik. Organizasyonumuza deger
katmak amaciyla génillilik esasiyla
yUrittigimiz vyumluluk ¢alismalari
neticesinde isletme ve bakim
operasyonlarimizi dnemli sertifikalarla
taclandirdik. 1ISO 39001:2012 Yol
Trafik Givenligi Yonetim Sistemi
sertifikasyonu alarak Tirkiye'de Otoyol
isletme ve Bakim Hizmeti veren, bu
belgeye sahip ilk kurulus olduk. ICA
olarak bundan sonraki siirecte de
surdurilebilirligi operasyonlarimizin
merkezinde degerlendirmeye ve
performansimizi sirekli artirarak
yarathgimiz katma degeri gelistirmeye
devam edecegiz.

SERHAT SOGUKPINAR
GENEL MUDUR

Surdirilebilirlik yolculugumuzda elde
ettigimiz basarilari mimkin kilan tim
paydaslarimiza stkranlarimi sunarim.



Toplumsal
Gelisim

Cevresel Etkilerin
Yonetimi

Operasyonel insan Kaynaklari

Mikemellik

Kurumsal Yonetim

Dijitallesme
Uygulamalar ITaes Yénetimi
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Basarili yapim sirecinin ardindan Yavuz Sultan Selim Képrisi ve Kuzey Cevre Otoyolu
Projesi'nin isletmesini de ustlenen ICA, giicli isletme kadrosu ile hizmet vermektedir.
Akilli ulasim sistemleri, ileri teknoloji bakim ekipmanlari ve icret toplama sistemleri ile
donatilan Yavuz Sultan Selim Képrisi ve Kuzey Cevre Otoyolu, iki kita arasinda transit
tasimaciligin kavsak noktalarindan biri olarak faaliyet gostermekte ve istanbul trafiginin
rahatlamasina katki saglamaktadir. Bunun yani sira, Yavuz Sultan Selim Képrisi ve
Kuzey Cevre Otoyolu, istanbul'un iki yakasinda bulunan havalimanlariny, is ve alisveris
merkezlerini, sosyal yasam alanlarini birbirine yakinlastrmaktadr.
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Tum gizergah Ana Kontrol Merkezi'nden
7/24 izlenirken kopri ve otoyolun tim
isletme, Bakim ve Operasyon faaliyetleri yil
boyunca ICA ekipleri tarafindan titizlikle
yuritilmektedir. ICA; yiksek isletme kalitesi,
yaklasik 1.000 kisiden olusan bilgili,
donanimli ve 6zenli isletme kadrosu, Trafik
Devriye ve Bakim ekipleri ile siricilere
givenli ve konforlu bir yolculuk sunmaktadir.

Giizergéhta, trafik ve yol givenligi
agisindan énem tasiyan elektronik degisken
mesaj isaretlerinden sis ve sicaklik
sensorlerine kadar en yeni teknolojiler
kullanilmaktadir. Képri ve otoyolda, 10
farkli noktada bulunan meteoroloji istasyonu
ile hava kosullari, 1si sensorler ile de yol
kosullar surekli takip edilerek gerekli

tim 6nlemler alinmaktadir. Striciler her
durumda elektronik degisken mesaj isaretleri
araciligr ile bilgilendirilmektedir.

IC Holding kakli gegmisinden edindigi
deneyim ve bu deneyimin getirdigi rekabet
gici ile faaliyetlerini temelde insaat,

1.000

ICA; yiksek isletme kalitesi,
yaklasik 1.000 kisiden olusan
bilgili, donanimli ve 6zenli
isletme kadrosu, Trafik Devriye
ve Bakim ekipleri ile striicilere
guvenli ve konforlu bir yolculuk
sunmaktadir.

102-2-102-4-102-6 - 102-7 - 1029

I Giris

Operasyonel insan Kaynaklar

Mikemellik

Kurumsal Yonetim

Dijitallesme
Uygulamalar

Yonetimi

enerji Urefimi ve dagitimi, turizm, sanayi

ve altyapi sektérlerinde sirdirmektedir.
Tirkiye'nin yani sira Rusya, Orta Dogu,
Orta Asya ve Avrupa gibi diinyanin gesitli
bolgelerinde birgok proje geceklestiren

ve yaphgi islerde her zaman kaliteyi ve
misteri memnuniyetini 6n planda tutan IC
Holding, bu yaklasimindan 6diin vermeden
ve standartlarini koruyarak ¢alismalarina
devam etmekte ve sirdirilebilir biyime
odakli bir strateji ile ilerlemektedir. IC
Holding'in bakis agisi, ilkemizdeki ve
dinyamizdaki gelismeleri izleyerek faaliyette
bulundugu sektorlerde kazanilan tecriibe

ve imkanlari, yeni sekiér ve projelerde hizli
ve esnek bicimde kullanmaktir. Yonetim
anlayisinin mihenk taslarindan biri de sosyal
sorumluluk bilinci ile topluma ve ekonomiye
katma deger yaratmakir. ICA, IC Holding'in
havalimani ve liman isletmeciligi tecribesini
otoyol isletmeciligine aktararak hizmet
kalitesini sirekli yikseltmeyi ve gelistirmeyi
hedeflemektedir.

IC Holding'in isletmesini istlendigi projeler
arasinda Kuzey Ege Otoyolu (Menemen-
Aliaga-Candarli), IC Karasu Port, Zafer
Havalimani ve Antalya Havalimani (2018
senesine kadar), bulunmaktadir.

Ayrintili bilgi icin https://

CO www.ysskoprusuveotoyolu.

com.tr sitesini ziyaret
edebilirsiniz.

Cevresel Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal
Gelisim


https://www.ysskoprusuveotoyolu.com.tr
https://www.ysskoprusuveotoyolu.com.tr
https://www.ysskoprusuveotoyolu.com.tr
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Kurumsal Yénetim

insan Kaynaklari Cevresel Etkilerin

Giris Dijitallesme
Yonetimi

Uygulamalar Mukemellik Yénetimi

STRATEJIK
HEDEFLERIMiZ

* lsletme siiresi boyunca kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak isletmecilik
yapmak.

* Misterilerimizin s6zlesme gerekliliklerine uygun
olarak emniyetli, konforlu, kesintisiz ve zamaninda
ulasimlarini saglamak.

® Mdsterilerimizin ihtiyac ve beklentilerinin

izerinde hizmetler sunmak ve trafigin artmasina
yonelik ¢alismalar yapmak.

Teknolojik degisimleri takip ederek
ve akilli ulasim sistem ve metotlarini

kullanarak, yenilikci bakis agisi ile
sunulan hizmetin gelistirilmesini
saglamak.

Toplumsa

Gelisim

| DEGERLERIMiZ

@ TUTKU VE HEYECAN

ICA calisanlari olarak, sartlar

ne olursa olsun tutkularimizdan
ve heyecanimizdan higbir

sey kaybetmeyiz. Bu tutku ve
heyecanin, zor durumlarla basa
ctkmamiza ve gergeklestirdigimiz
¢6zim odakli calismalarimiza
faydali olacak en dnemli itici
gic oldugunu bilir ve bu inangla
hareket ederiz.

SORUMLULUK VE
¢AzUM ODAKLILIK

Organizasyonumuzun tim
kademelerindeki calisanlar olarak,
dnce kendimize sonra etkiledigimiz
tim taraflara karsi sorumlu
oldugumuz bilinci ile hareket ederiz.
Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin
sonuglarinin sorumlulugunu Gstlenir,
bir sorun karsisinda gerektiginde
inisiyatif alarak harekete gegeriz.
Sundugumuz hizmet sirasinda
ortaya cikan problemlerin ana
nedenlerini tim ydnleri ile
degerlendirir, kalici ve etkin
cozimler buluruz.

GUVENILIRLIK VE
SEFFAFLIK

Calismalarimizin basariya
ulasmasindaki en biyik etken,
birbirimize duydugumuz ve

paydaslarimiza verdigimiz
guvendir. Seffaflik ilkemiz geregi
kurulus icinde yoneticilerimiz ve
calisanlarimiz arasinda dogru ve
agik bilgi paylasimi meveuttur.

@ SURDURULEBILIRLIK

Calismalarimizi, gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakma
zorunlulugu ve sorumlulugu

icerisinde yapariz. Bu kapsamda
cevreci faaliyetler ve girisimlerle,
topluma karsi olan duyarlilik
calismalarini kabul eder ve tim
hassasiyetimizle faaliyetleri
gerceklestiririz. Strekli gelisen ve
degisen teknolojik bir dinyada,
calismalarimiza ve hedeflerimize
faydasi olacak, verim katacak
teknolojik gelismeleri yakindan
takip eder ve uygulariz.

CEVIKLIiK VE
DEGiSIME INANMAK

Degisikliklere hizla uyum saglar,
is yapis sekillerimizi farkli nesiller
ve bu nesillerin sahip oldugu
farkl kilturler ile besleriz. Bizler
gelecege odaklanmis, sunulan
hizmete hayati kolaylastiran
teknolojileri entegre etmeyi, mevcut
teknoloijileri gelistirmeyi amag
edinmis bir organizasyonuz.
Ogrenen organizasyonumuz
icinde yeni fikirlerin uygulamaya
gecebilmesine yardimci bir iklime
sahibiz.
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Giris

YAPIMDAN iSLETMEYE

ICA operasyonlarini, givenli ve kesintisiz yolculugun
surdirtlebilirligini saglamak amaciyla, gicly ekibi ve 6din
vermedigi kalite yaklasimiyla Yavuz Sultan Selim K&prisi
ve Kuzey Cevre Yolu yapiminda oldugu gibi isletmesi
strecinde de devam eftirmektedir.

ICA olarak amacimiz otoyol ve képri kullanicilarinin
memnuniyetlerinin en Ust seviyede karsilandigi bir
operasyonun sadlanabilmesi icin gereken tim fiziksel

ve teknolojik yatinmlar hayata gecirmek, dinyadaki
gelismeleri yakindan takip ederek sundugumuz hizmet
kalitesini sirekli olarak iyilestirmek ve otoyol isletmeciliginin
ilkemizdeki 6ncisi olmaktir. Bu dogrultuda sirdirilebilirlik
yaklasimimizi operasyonlarimizin tim asamalarina ve
deger zincirimize de yayarak yarathgimiz katma degeri
daha ileri seviyelere tasimayr amaglamaktayiz.

Tom bu amaglar dogrultusunda operasyonlarimizi
belirledigimiz hedefler ve kilit performans géstergeleri ile
strekli takip etmekte ve gelisim noktalarini dogru ve efektif
bir sekilde belirlemekteyiz. Gugli ydnetimimiz, yetkin
insan kaynagimiz, bilgi birikimimiz ve tecribemizle otoyol
isletmeciliginin geleceginde sdz sahibi bir global oyuncu
olma yolculugumuza ara vermeden devam etmekteyiz.

Operasyonel
Mukemellik

Kurumsal Yénetim
Dijitallesme
Uygulamalar

TURKIYE’'DE OTOYOL AGININ
GENEL GORUNUMU

Tirkiye'nin tim ulasim yollari ile ilgili ana yuritico
konumunda olan Ulastirma Bakanligi ve Karayollari
Genel Mudurligu en stratejik paydaslarimiz arasinda yer
almaktadir.

2020 yili sonu itibariyle 3.523 km (%5,2) otoyol, 31.004
km (%45,1) devlet yolu ve 34.127 (%49,7) il yolu olmak
Uzere toplam 68.654 km yol agi Karayollari Genel
Midirligi sorumlulugu altindadir*.

G Yalova ®
Canakkale (o

Balikesir
O)

Kirsehir
©

¢

© Nevsehir

%enizli

O

© Aydin

LUTHEERn

Mugla®
. © Antalya

© Mersin

Insan Kaynaklari
Yonetimi

© Nigde

® Adana

Cevresel Etkilerin Toplumsa

Yénetimi Gelisim

KGM yol aginin %41ini olusturan bélinmis yollar, yol
agindaki trafigin %82'sine hizmet vermektedir.77 ilin
birbiri ile baglanhsi sonucu toplam Bslinmis Yol Agi
toplam 28.195 km uzunluga ulasmistir*. 2003 yilinda Acil
Eylem Plani kapsaminda, yapimina baslanan bélinmis yol
projeleriyle; trafik givenligini artirmak, mevcut kapasite
yetersizliklerini iyilestirerek tasit isletme giderlerinde tasarruf
saglayarak ekonomiye katkida bulunmak, yollarin fiziki

ve geometrik standartlarini yikselterek seyahat konforunu
arthirmak ve seyahat siresini kisaltmak amaglanmstir.
Balinmus yol projeleri ile toplam yillik tasarruf 2020 sonu
itibariyle 18,5 milyar TL civarindadir.

Karayollari Genel Midirligi 2019-2023 Stratejik Plani ile
karayolu aginda enerji ve zaman tasarrufu, trafik givenligi
ve karayolu kapasitesinin etkin kullanimini saglayan Akilli
Ulasim Sistemleri'ni (AUS) gelistirmeyi hedeflemektedir.
Ayrica iklim degisikligi ve cevre kirliligi ile micadele
edilmesine yonelik vergi politikalari ¢alismalarina devam
edilmesi beklenmektedir.

*Kaynak: 2020 Karayollar Genel Midurligu Faaliyet Raporu

Hizmete Agik
Otoyollar

® Yap-sletDevret Modeli ile
Yapimi Devam Eden Yollar

Yap-slet-Devret Modeli ile Hizmete Agilan Otoyollar

<

® Gaziantep © Sanlrfa
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insan Kaynaklari Cevresel Etkilerin Toplumsal

Dijitallesme
! ’ Yonetimi Yonetimi Gelisim
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ISTANBUL’DAKi AGIR ARAC TRAFiGi YONETIMININ GELiSiMi

1973 1988 1988 2012 AGUSTOS 2016
1. Bogaz K&priisi 2. Bogaz Képrisi Agir vasitalar 1. Bogaz Képrisi Agir vasitalar yogun saatlerde Yavuz Sultan Selim Koprisi
faaliyete gecti. faaliyete gecti. kullanimindan men edildi. 2. Bogaz Képrisi kullanimindan faaliyete gecti.BSylelikle 2. Kapri

trafiginden men edilen tim agir
vasitalar Yavuz Sultan Selim
Képrisi‘ni kullanmaya basladh.

men edildi.

BOGAZ KOPRU GECISLERININ TARIHSEL GELiSiMi
(GUNLUK TEK YONLU 1000 ARAC GECisi)*

* Kita gegislerinde Avrasya Tineli harigtir
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YAVUZ SULTAN SELIM KOPRUSU VE KUZEY CEVRE OTOYOLU HAKKINDA

Avrupa’nin ilk 4 seritli tinelleri Prof. Dr.
Mahir Vardar Tineli ve Camlik Tineli ile
Yavuz Sultan Selim K&priisi ve Kuzey
Cevre Otoyolu, iki kita arasinda transit
tasimaciligin kavsak noktalarindan biri
olarak faaliyet gésteriyor ve Istanbul
trafiginin rahatlamasina katki sagliyor.

B~ N

Kdprii ve otoyollarda 1.400'den fazla
kamera ile 7/24 takip saglanabiliyor.

Uyeliklerimiz

Avrupa Ucretli Yol Altyapi Operatérleri
Birligi (ASECAP — European Association
of Operators of Toll Road Infrastructures)

Kurumsal iletisimciler Dernegi

is Diinyasi ve Sirdirilebilir Kalkinma
Dernegi (IC Holding olarak)

Tirkiye Kalite Dernegi (Kalder) (IC ictas
insaat olarak)




Operasyonel insan Kaynaklari Cevresel Etkilerin Toplumsal

Mikemellik

Kurumsal Yonetim

‘ | Dijitallesme o R -
SURDURULEBILIRLIK RAPORU Uygulamalar Yénefimi Yonetimi Gelisim
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Uluslararasi Képri Istanbul Biyiksehir
ve Yapi Mihendisligi Belediyesi-"Kamu ve Ozel
Birligi (IABSE) tarafindan Sektor” Kategorisinde

Uluslararasi Yol
Fedarasyonu(IRF)-

Global Basari Odilleri
“Dizayn” kategorisinde
Biiyiik Odiil

Fransa’da dizenlenen Kristal Baret Odiilleri
IA:.BSE Awards 201 8- . . :

’ s ki iesi)
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ICA OLARAK SAHIP OLDUGUMUZ GUCLU

KURUMSAL YONETIM PRENSIPLERI VE ANLAYISI,
OPERASYONLARIMIZIN YAPI TASINI OLUSTURUYOR.
KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZLA
OPERASYONILARIMIZI YASAL GEREKLILIKLER
CERCEVESINDE GERCEKLESTIRIRKEN CEVRE VE TOPLUM
ICIN DEGER YARATIYORUZ.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ICA olarak sahip oldugumuz gicli
kurumsal yonetim prensipleri ve anlayisi,

operasyonlarimizin yapi tasini olusturuyor.

Kurumsal yonetim anlayisimizla
operasyonlarimizi yasal gereklilikler
cercevesinde gerceklestirirken cevre ve
toplum icin deger yaratiyoruz. Kurumsal
yonetim sistemlerimizi sektrel tecribemiz
ve uluslararasi standartlarla entegre
ederek sundugumuz hizmetin kalitesinin
surdirilebilir olmasini saglyoruz.

Sundugumuz hizmet kalitesini giivence
altina aldigimiz kurumsal ydnetim
uygulamalarinin en yiksek yonetim
organi Yonetim Kurulu'dur. Yénetim
Kurulu Baskanligi ve ICA Genel
Midirligi gorevleri farkl kisilere aittir.
Genel Miidir'in finansal performans
ve sirdirilebilirlik performansi
konularinda Yénetim Kurulu ve Yénetim
Kurulu Baskani'na karsi sorumlulugu
vardir. Sirdirilebilirlik performansi ise
Surdurilebilirlik Komiteleri araciligiyla
Genel Midir’e iletilip dogrudan Genel
Midir'e bagli bir sekilde yuritilmektedir.

ICA ortaklik yapisi, Kurumsal
Yonetim ve Yonetim

Kurulu hakkinda ayrintili
bilgi icin kurumsal web
sitemiz olan https://www.
ysskoprusuveotoyolu.com.
tr/TR/icerik/bilgi-toplumu-
hizmetleri-124 adresini
inceleyebilirsiniz.

&
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

RiSK YONETIMI

ICA, is surekliligini tehlikeye
atan potansiyel riskleri
yonetmek ve bu risklere
karsi onlem almak icin

Risk Yonetimi yaklasimini
benimsemektedir.

Operasyonlarimizi sirdirirken
misterilerimize emniyetli, konforlu,
kesintisiz ve zamaninda ulasim hizmeti
sunmak en éncelikli konularimiz
arasindadir. Bu kapsamda ICA, is
surekliligini tehlikeye atan potansiyel
riskleri yonetmek ve bu risklere kars
dnlem almak igin Risk Yénetimi yaklasimini
benimsemektedir.

Ozel otoyol isletmeciligi sektoriny etkileyen
mevcut makroekonomik kosullar, degisen
ve gelisen teknoloji ve benzeri bircok
unsurun getirdigi riskleri analiz edip, etkin
risk yonetim yaklasimimiz ile bu risklerden
operasyonlarimiza yénelik firsat belirleme
faaliyetleri dizenlemekteyiz. Stratejik
hedeflerimiz dogrultusunda tim risklerimizi
periyodik olarak gézden gecirmekte ve

bu riskleri ortadan kaldirmak icin gerekli
is sUreclerini operasyonlarimiza dahil
etmekteyiz. Bu uygulamalarin yani sira
paydaslarimiz tarafindan bildirilen ve

102-11

Kurumsal
Yonetim
Uygulamalan

Operasyonel
Miukemellik

operasyonlarimizin sirdirilebilirligi
acisindan risk olusturabilecek konular
proaktif bir yaklasim ile ayrica
gozetilmektedir.

Operasyonel, cevresel, finansal, stratejik
riskler ve itibar riskleri ilgili departmanlarin
sorumlulugu altinda olup kendi kontrol
mekanizmalari ile ydnetilmektedir. Riskler,
ilgili departmanlarca uzmanlik esasi ile
periyodik olarak degerlendirilmekte, gerekli
aksiyonlar alinmakta ve ilgili sonuglar
hakkinda st yonetimimiz aktif olarak
bilgilendirilmektedir.

Operasyonel risklerin degerlendirilmesi
kapsaminda kalite yonetim sisteminin
gerektirdigi konular ile ilgili risk

analizi ve firsat belirleme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Operasyonel
risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi
sureci dinamik olup, operasyon ve

bakim yénetimi is surekliligi odaklidir. Bu
strecin devamliligi icin de ilgili taraflar,
beklenti ve konulari dahil edilerek
degerlendirilmektedir. Bu uygulamalar

ile birlikte risk ve firsat degerlendirme
calismalari yapilmakta ve sonuglari dizenli
olarak gézden gecirilip gerekli aksiyonlar
alinmaktadir.

Cevresel risklerin yonetimi,
faaliyetlerimizin cevresel etkilerinin
degerlendirilmesi kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda,
faaliyetlerimiz esnasinda ortaya cikan

insan Kaynaklari
Dijitallesme Y

atiklarin ilgili plan ¢ercevesinde cevreye
ve insan saglhgina zarar vermeden

ayri olarak toplanip tasinmasi, gegici
depolanmasi ve nihai bertarafi igin
yetkilendirilmis &zel sektér ve kamu
birimlerine teslim edilmektedir. Cevre
yonetimi ile ilgili iletilen sikayetler,
misteri bildirimlerinin yonetilmesi
faaliyeti icinde degerlendirilerek gerekli
tedbirler alinmakta ve talep sahiplerine
geribildirim yapilmaktadir. Cevre yasa
ve mevzuatlarina ydnelik uyumluluk
calismalari sirekli devam etmektedir.
Bu hususta rapor dénemi boyunca ceza
alinmamistr.

Finansal riskler her kurulusta oldugu

izere mali isler sirecleri icerisinde
yuritilmektedir. Nakit akisi, bitce yonetimi
ve analizleri ile, fon ydnetimi siregleri
hedef gerceklesmeler ve ileriye donik
senaryolar ile ve 8ngériler aylik toplantilar
ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Sirketimizin vizyonu, misyonu ve politikalari
dogrultusunda belirlenen stratejisini,
hedeflerini ve bu hedefler yolunda atacag:
adimlar detaylandiran “Hedefler ve
Stratejik Is Plani”miz yillik faaliyetleri
kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir.
Stratejik riskler de bu dogrultuda
degerlendirilerek yonetilmektedir.
Uyguladigimiz kurumsal performans
izleme ve gelistirme prosesi 4 adimdan
olusmaktadir:

Cevresel Etkilerin
Yonetimi Yonetimi

Toplumsal
Gelisim

e ilk adim, sirketin ulasmak istedigi
amaglar ve ulasmaya yénelik hedefleri
belirlemek.

e ikinci adim, her hedef icin anahtar
sonuclari belirlemek ve anahtar
sonuglarin, dénem sonunda belirli
hedef gereksinimlerini karsilanip
karsilanmadigini dlemek.

e Uciincii adim, plani uygulamak.

® Dordinct adim, dizenli geri bildirim,
gdzden gegirme ve analiz.

Bu plan kapsaminda stratejik planlarin
bireysel hedeflere indirgenmesi

ve ¢alisanlarin performansinin
degerlendirilmesi ile kurulus hedeflerimizin
sireclerimiz ile entegre olmasini, tim
cahsanlarin bu hedefler dogrultusunda
ortak ¢calismasi saglanmaktadir.

Gegis kaynakli gelirlerin giivence

altina alinmasina dair ic denetim ve
raporlama calismalari 2020 yili iginde
baslatilmistir. ilgili departmanlarin
sorumlularinin olusturdugu bagimsiz

bir komisyon, planli ve plansiz olarak
ucretli gecis kaynakli gelirlerin elde
edilmesi faaliyetinin isleyisi ve sonuclari
uzerinde tetkik ve gozlem calismasi
yapmakta, iyilestirmeye acik alanlarin
tespiti hallerinde éneriler ve bulgulara ve
iyilestirme nerilerine istinaden Yoénetime
ve ilgili yoneticilere periyodik raporlamalar
gerceklestirmektedir.
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ETIK YONETIMI

ICA faaliyetlerini strdirirken is etigi ve
etik kurallara siki sikiya bagli kalir. Sirketin
varligini ve devamlihigini saglamak, itibarini
korumak ve uyum risklerini ydnetmek Uzere
tim calisanlar etik davranis kurallarina
uymak ile yGkomlidir. Bu kurallar, ICA'nin
bagl oldugu IC Holding ve bagli tim grup
sirketleri tarafindan benimsenen Davranis
ve Etik Kurallari kapsaminda belirlenmistir.
Bu kurallari tarif eden bilgiler, 2020
yilinda giincellenen IC Holding Yénetim
Kilavuzu icerisinde tim calisanlarla
paylasiimistir. Meveut calisanlar ve ise
yeni baslayan her calisan davranis ve etik
kurallari cercevesinde bilgilendirilmekte
olup, bu kurallari iceren kilavuz dokimana
IC Holding intranet sayfasi izerinden
ulasabilmeleri saglanmistir. is etigi ve
kurallari ise yeni baslayan calisanlara
verilen 6zel oryantasyon egitim icinde
dnemli yer tutmaktadir. IC Holding Etik
Kurallari, ICA is akdinin ayrilmaz bir
parcasidir.

Kurumsal
Giris

Operasyonel

Yonetim Mikemellik

Uygulamalan

Buna gore:

e Kurallar kurumsal hiyerarside pozisyonu
ne olursa olsun tim sirket calisanlarin
ve yoneticilerini kapsayacak sekilde
uygulanmaktadir.

e Etik kurallarin ihlali ve yasal olmayan
uygulamalarin siphesi olan ¢alisanimiz
konuyu Uyum gorevlisine aktarir.

e Uyum gorevlisi bildirimi aldiktan sonra
konuyu inceler ve arastirmalara baslar.

e Uyum gorevlisi kendisine ulasan ihbarlar
gizlilik cercevesinde degerlendirir.

® Calisanlara bildirimleri sebebiyle
yaptirim veya misilleme vygulanmaz.

¢ ihlalin tespiti s6z konusu oldugunda
disiplin yénetmelikleri dikkate alinarak
islem yapilir.

Raporlama déneminde etik kurallari ihlali
ile ilgili alinmis bir ceza bulunmamaktadir.

Is etigi ve kurallari ise yeni baslayan calisanlara
verilen 6zel oryantasyon egitim icinde 6nemli
yer tutmaktadir. IC Holding Etik Kurallari, ICA is

akdinin ayrilmaz bir parcasidir.

102-16 - 102-47

insan Kaynaklarn
Dijitallesme oo eV
Yonetimi

Cevresel Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal

Gelisim

SURDURULEBILIRLIK YONETIiMi

Surdirilebilirlik yonetimi kapsaminda
gerceklestirdigimiz uygulamalarimiz,
operasyonlarimizda sadece tek yonli

etki yaratmadigimizin énemli bir
gostergesidir. Surdurilebilirligi is yapis
bicimimiz haline getirmek ve deger
zincirimizde tim paydaslarimiz icin pozitif
deger yaratmak yiksek dnceliklerimiz
arasindadir. Bu kapsamda faaliyetlerimizi
yuritirken is hedeflerimizin yaninda
surdurilebilirlik dnceliklerimizi de aktif
olarak goézetmekteyiz. Paydaslarla
kurdugumuz gucli iletisimin sirdurilebilirlik
performansimizi daha ileriye tasryan
dnemli bir etmen inanciyla tim
paydaslarimizdan alinan geri bildirimler
titizlikle degerlendirilmektedir.

Sirketimizde Genel Midir'e bagli
Surdurilebilirlik Lideri dnderliginde
vzmanliklara gére ayrilmis komiteler
aracih@iyla sirdurilebilirlik konulari
yonetilmektedir. Boylelikle sirketimizin
surdurilebilirlik performansi st
diizey ydnetimin takibi ve kontroliyle
gindemindedir.

Cevre, insan Kaynaklari, Paydas iletisimi,
Operasyonel Mikemmellik ve Kurumsal
Yénetim Komiteleri surdirilebilirlik
dnceliklerimize yénelik performansin
takibi ve gelistirilmesi amaciyla gonillilok
esasina dayali olarak olusturulmustur.

GEVRE KOMITESi

Su, Eneriji ve Emisyon Yonetimi
Biyocesitlilik - Agaclandirma

iNSAN KAYNAKLARI KOMITESi

is'te Esitlik ve Cesitlilik
Calisan Mutlulugu
Is Saghgi ve Guvenligi

Bslgesel Ekonomiye Katk

Kurumsal Sosya Sorumluluk Projeleri ile
Sosyal Refaha Katki-Yerel Halk Uzerinde
Etkiler

Sektorel Gelisime Katki
ve Paydaslarla Isbirligi

Sirdirilebilir Sehirler

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Operasyonel Sirdirilebilirlik
is Surekliligi ve Acil Durum Hazirligi
Kurumsal Yénetim
Sirdurilebilir Karlilik

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK KOMITESi

Dijitallesme ve Inovasyon
Yol Emniyeti ve Givenligi

Mdusteri Memnuniyeti
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Komiteler gelecek donemler igin
surdirilebilirlik stratejisi ve hedeflerini
belirlemek icin 2017 yilinda faaliyetlerine
baslamistir. Komiteler ayrica
surdirilebilirlik anlayisimizin paydaslarimiz
icinde yayginlasmasi konularinda
calismalarini siirdirmektedir.

Surdurilebilirlik yonetimi ve

raporlamasi gerekliliklerinden biri olan
surdurilebilirlik dnceliklerimiz 2017
yilinda gerceklestirdigimiz ¢calistaylar

ve iletisim calismalariyla belirlenmistir.
Bu 6ncelikler belirlenirken sektarel ve
sektor disi strdirilebilirlik dncelikleri,
sektorel temsilciler ve kiresel trendler
godzden gegcirilmistir. Strdirilebilirlik
onceliklerimiz nihai haline ulasmadan
once, surdiirilebilirlik konulari hakkinda
ic ve dis paydaslarimizin geri bildirimleri,
sirketimizin stratejileri dogrultusunda
dikkate alinmistir. i¢ ve dis paydaslarimizin
geri bildirimlerinin yaninda konular

Ust ydnetimimiz tarafindan 6zenle
degerlendirilmistir. Komitelerimiz,
raporlama déneminde sorumluluklarinda
olan éncelikli konularin, hedeflerin ve

iyi uygulamalarin gdzden gegirilmesi
icin bir araya gelmeye devam etmistir.
Oncelikli konulara yénelik hedeflerin
gozden gegcirilmesi, mevcut durumlarinin
degerlendirilmesi ve bu konulara yénelik
hayata gecirilen projelerin mevcut
durumlarinin degerlendirilmesi gibi

Kurumsal
Yonetim
Uygulamalan

Operasyonel
Miukemellik

calismalar bu kapsamda raporlama
dénemi kapsaminda degerlendirilen
konular arasindadir.

Oncelikli konularin ve ilgili hedeflerin
belirlenmesinin yani sira yoksullugu ortadan
kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tim
insanlarin baris ve refah icinde yasamasini
saglamak icin evrensel bir eylem cagrisi
niteliginde olan Birlesmis Milletler
Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari ve bu
amaglara saglanabilecek katkilar hakkinda
yapilan degerlendirme kapsaminda ICA
olarak 7 Sirdirilebilir Kalkinma Amacina
katkida bulunmayi taahhid etmekteyiz.

NITELiKL INSANA AKISIRS
EGITIM VEEKONOMIK BUYIME

i
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Dijitallesme

insan Kaynaklar
Yonetimi

Cevresel Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal
Gelisim
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. Operasyonel Insan Kaynaklar Cevresel Etkilerin Toplumsa
Giris Yonetim Mf_?k YH' Dijitallesme Ve Y Venef Gelisi ‘
SRR ATGRL Uygulamalar: vkemellik Bnetimi Bnetimi Selisim

Yénetim yaklasimimiz, politikalarimiz, performans sonuglarimiz ve hedeflerimiz sirdurilebilirlik raporlarimizin icerigini olusturmaktadir. Bu kapsamda
surdurilebilirlik komiteleri tarafindan dncelikli konulara yénelik belirlenen hedeflere yonelik raporlama dénemi gerceklesmeleri su sekildedir:

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ 2018-2020 GELiSMESi

Cevre Komitesi

5.100.000 agag ve bitki dikilmesi 2020 sonu itibariyle 5.100.000 agag ve bitki dikimi tamamlanmistir.

Tim hizmet tesislerine elektrikli sarj Gniteleri koyulmasi 2020 itibariyle 5 hizmet tesisimizde toplam 7 sarj initesi bulunmaktadir.

Bakim araglarinin hibrid ve elekirikli alternatiflerle degistirilmesi ihtiyaclara uygun araclarin belirlenmesi ve degisim yapilabilmesi miimkiin olan araclara yénelik arastirma sirecleri devam etmektedir.
Tanker arag takip sistemini hayata gecirerek yakit tiketiminin azalhlmasi Devriye araglarinin ring sayilari dizenlenerek, rélanti sireleri azaltlarak yakit tasarrufu saglanmstir.

Operasyonel Mikemmellik Komitesi

“Guvenli Surise Dikkat” mottosu ile siriicilere icretsiz géz taramasi, yine ayni kapsamda Emniyet Kemeri Similatéri uygulamas:

el fbvanlisfive yoeltsesel comlil prefesiin leybit gesidined hayata gegirilmistir. Sosyal medyada givenli siris icerikli paylasimlar yaymlanmistir.

ISO 55001:2014 Varlik Yonetimi belgesinin alinmasi ilgili calismalar devam etmektedir.
Varlik yénetiminin dijitallestirilerek verimliliginin artinlmas SAP Plant Maintenance modili gelistirilerek bakim, onarim ve envanter takibi dijital ortama taginmistir.
Ulastirma sektdriintn ihtiyaglarina yénelik hizmetlerin sunulmasi YSS Filo Portali Hayata gegirilmistir.

insan Kaynaklari Komitesi

Performans degerlendirme sisteminin kullaniimasi Sistem kurularak 2020 yilinda uygulamaya alinmistir.
ISO 45001 (is Saghg: ve Givenligi Yonetim Sistemi) belgesinin alinmasi Teknik inceleme sirecleri tamamlanarak sertifikasyon seviyesine erisilmistir.
Calisanlara sunulan egitim olanaklarini arirmak Raporlama déneminde dijital egitim platformu YSS Kampis kurulmus ve 6zellikle pandemi déneminde yogun bir sekilde kullanilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

istanbul Teknik Universitisi ile birlikte “istanbul Bogazi Kuzey Bélgesi icin Gemilerden Kaynakli Deniz Kirliligini Algilama, Takip ve

Sektdr Universite isbirliginin artirilmasi icin calismalarin hayata gegirilmesi Al St it i et Bt bowei geet it

ASECAP yénetimi ile Yonetim Kurulu ya da baska bir toplantinin istanbul’da yapilmasi 27-28 Subat 2020 tarihinde Viyana'da

ASECAF Yanetim Kurulu toplantisinin Istanbul'da gergeklesfirilmesi gerceklestirilen Pazarlama ve Misteri Hizmetleri Calistayi'nda yiiz yiize gérisilmis ancak ardindan pandemi baslamishr.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU Uygulamalan ukemetic Snefimi onefimi zelisim
PAY DAs KATILIMI PAYDAS GRUBU KATILIM METODU KATILIM SIKLIGI iLETiSiM HEDEFi

UYGULAMALARI

ICA olarak paydaslarimizin
geribildirimlerini aktif bir sekilde toplayarak
operasyonlarimizi bu beklenti ve 6neriler
dogrultusunda gelistirmek 6zel Gnem
gosterdigimiz konular arasindadir. Bu
kapsamda yapim asamasindan itibaren
dzenle yurittigimiz paydas diyalogu
calismalarini isletme déneminde de ayni
hassasiyetle devam ettirmekteyiz. Paydas
katilim uygulamalarinin ve platformlarinin
cesitlendirilmesi ile paydaslarla

iliskilerin karsilikli olarak gelistirilmesi

ve giclendirilmesi amaglanmaktadir.

Cift yonli aktif iletisimin hedeflendigi
uygulamalarimizin ana paydaslar su

sekildedir:

e Faaliyet bolgesi icerisindeki yerlesim
birimleri,
e Yerel ve ulusal devlet kurumlarr,

e Sivil Toplum Kuruluslari (STKlar) ve ilgili
Uluslararasi Kurumlar,

o Akademi

e Yahrimcilar ve kredi saglayicilar,

e Yerel, ulusal ve sosyal medya organlari,
e Calisanlar

* Musteriler (Otoyol Kullanicilari)

¢ Diger Otoyol Isletmeleri

e OHT'lerde bulunan isletmeler

102-40 - 102-42 - 102-43 - 102-44

Faaliyet Bolgesi
icerisindeki yerlesim
birimleri

Yerel ve ulusal devlet
kurumlari

Sivil Toplum Kuruluslari
(STK'lar) ve ilgili
Uluslararasi Kurumlar

Akademi

Yatrimcilar ve kredi
saglayicilar

Yerel, ulusal ve sosyal
medya organlari

Calisanlar

Msteriler (Otoyol
Kullanicilari: kamyon, tir,
otobis, binek)

Diger Otoyol isletmeleri

OHT'lerde bulunan
isletmeler

e Bire bir / yiz yize gérismeler

e Kurumlarin isletme alanina
gerceklestirdigi ziyaretler

* Toplantilar

e Calismalar ile ilgili yazili/basili cesitli
raporlar

e STK'larin gergeklestirdigi ziyaretler
* Toplantilar
® Web sitesi, sosyal medya hesaplari,

e Bire bir / yiz yize gérismeler/
toplantilar

e Kurumlarin proje alanina
gerceklestirdigi ziyaretler

® Proje ydneticilerinin katilimiyla
gerceklestirilen toplantilar

e Calismalar ile ilgili yazili/basili gesitli
raporlar
® Proje web sitesi, sosyal medya hesaplari,

® Web sitesi, sosyal medya hesaplari

e Toplantlar

® Intranet, YSS Net, sosyal medya
hesaplari, dneri sistemi, calisan baghlig:
arastirmasi

® Proje web sitesi, sosyal medya
hesaplar, memnuniyet anketlerii

® Toplanti ve isbirlikleri

* Ziyaretler

¢ Ayda bir (veya ihtiyag durumuna
gore)

e Ayda bir (veya ihtiyag durumuna
gore)

o iletisim ih’rizou dogrultusunda
diizenli araliklarla

e Proje bazli olarak ihtiyag
durumuna gére

e Yilda bir

e iletisim ihtiyaci dogrultusunda
dizenli araliklarla

o iletisim ihtiyaci dogrultusunda
diizenli araliklarla ® Haftada bir

e iletisim ihtiyaci dogrultusunda
dizenli araliklarla

o iletisim ihfilou dogrultusunda
diizenli araliklarla

o iletisim ih’rizaa dogrultusunda
dizenli araliklarla

e Yerlesim bolgelerine etki tespiti,
alinacak aksiyonlarin belirlenmesi

e Son durum ve gelismeler ile ilgili
dizenli bilgi poy?oglml

e Devlet kurumlari ile etkilesim
ﬁqularck alinacak aksiyonlarin
elirlenmesi

e Son durum, gelismeler ve olasi
ortak projeler 6zelinde ilgili dizenli
bilgi paylasimi yapmak

* Ortak projeler ile ilgili dizenli bilgi

paylasimi

® Yeni projeleri hayata gecirmek

® Giincel durum ve gelismeler ile
ilgili dizenli bilgi paylasimi

e Cevresel/sosyal etkiler ve alinan
aksiyonlar ile ilgili bilgilendirme
yapilmasi

e Kamuoyunu calismalar ile
ilgili seffaf ve diizenli bicimde
bilgilendirmek.

e Giincel durum ve gelismeler ile
ilgili dizenli bilgi paylasim

® Giincel durum ve gelismeler ile
ilgili dizenli bilgi paylasim

® Giincel durum ve gelismeler ile
ilgili dizenli bilgi paylasimi

* Gincel durum ve gelismeler ile
ilgili dizenli bilgi paylasimi

ICA, paydaslarinin ilettigi tim yorum, dneri ve sikayetleri geri bildirim mekanizmasiyla uygun bicimde ve zamaninda degerlendirmektedir. Paydaslar, her

torli geri bildirimlerini e-posta, telefon yoluyla ya da yiiz yize gérismelerle ICA’ya iletebilmektedir. Képrii ve otoyol kullanicilari ile iletisim metodlari ve
raporlama déneminde hayata gegen uygulamalar hakkinda ayrintili bilgiye raporumuzun “Misteri Memnuniyeti” béliminden ulasabilirsiniz.
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Operasyonel

Yénetim Mikemellik

Uygulamalan

Dijitallesme
! ’ Yonetimi

Kurumsal
Giris

2020 YILI OZEL GUNDEM “COViD-19 iLE MUCADELE”

2020 yilinda tim ICA operasyonlarinin o Sirket diizenlemeleri ve calisma bicimine

odak noktasi Covid-19 ile micadele dair yapilan tim degisikliklere istinaden

kapsaminda misteri, ¢alisan ve toplum cahisanlar, insan Kaynaklari Departmant
saghg olmustur. Mart 2020 tarihinden tarafindan seffaf ve anlik olarak

itibaren personel saghginin saglanmasi, bilgilendirilmistir.

kisisel korunma, seyahat saghgi ve is

surekliligi gibi ana basliklarda gerekli en e Ginlik is akisi ve iletisimin negatif yonde

Ust seviyede dnlemler ivedilikle alinmistir. etkilenmemesi adina toplantilar online

Bu kapsamda ¢alisanlarimiz igin; olarak gerceklestirilmistir.

e Riskli gruba giren (hamile, kronik e Uzaktan ¢alisma vygulamasi déneminde
rahatsizligr bulunan ve +60 yas Usti e-learning uygulamasi YSS Kampis,
olan) ¢alislarimiz givenli bir sekilde cahsanlarin gelisimine katkida bulunmak,
evlerine génderilmistir. Uzaktan gincel ve saglikli bilgi akisini saglamak
calismaya uygun pozisyonlar evden ve kaliteli vakit gegirebilmeleri amaci ile
calismaya devam etmis olup, diger daha akiif kullanilmaya baslanmistir.

cahsanlarimiza yillik izin kullandirilmishr.
® Tim bu vygulamalarla birlikte Garipge

* Merkez Ofis calisanlari dénisimli Yerleskesi ve Bakim Merkezlerindeki tim
calisma modeline gecmis olup, ofiste fiziki sartlar Covid-19 ile micadeleye
fiziki olarak bulunmayan ¢alisanlar uygun hale getirilmis ve bu kapsamda
vzaktan ¢alisma modeline gegmistir. gerekli nlemler alinmistir.

1 Nisan 2020 tarihi itibariyle tim
Merkez Ofis calisanlari uzaktan ¢alisma
modeline gecmistir.

Cevresel Etkilerin
Yonetimi

Toplumsa
Gelisim
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YENi NORMAL

“Yeni normale gegis” sirecinde sirkete yol
haritasi cizmesi, yeni énlemler alinmasi ve
operasyonlarin daha saglikli bir sekilde
yuritilmesine destek saglayabilmesi adina
YSS Kampis platformunda calisanlara 2
ayri anket uygulamasi gerceklestirilmistir
ve geribildirimleri toplanmistir. Calisan
geribildirimlerinin yani sira Covid 19

Kurumsal
Giris Yoénetim

Operasyonel
Mikemellik

Uygulamalan

9 Temmuz 2020 tarihinde 2 isyeri Hekimi,
1 iSG Yéneticisi ve 2 insan Kaynaklari
yetkilisinin katilimi ile toplanan kurul
misafir agirlama, mutfak, izinler, riskli
gruplar, maske kullanimi gibi konularda
belli kararlar almis ve bu uygulamalari
hayata gegirmistir. Is Saghgr ve Givenligi
Departmani liderliginde calisanlarin sirekli
takibi yapilmakta ve bununla birlikte
gerekli hallerde test yapilarak bulasici

Insan Kaynaklar
Dijitallesme Y

Yonetimi

Cevresel Etkilerin

Yonetimi

Toplumsa
Gelisim

AGIR VASITA SOFORLERI ALKIS PROJESi:
#SENEVDEKALDIYEONLARYOLLARDA

Dinyay: etkisi altina alan Covid_19 salgini nedeniyle temel gereksinimlere duyulan
ihtiyactaki arhis, bircok nakliye firmasinin yogun seferler yapmasina sebep oldu. Bu
kapsamda yogun sartlarda calisan agir vasita soférlerine ve nakliye firmalarina tesekkir
etmek icin “Agir Vasita Soférleri Alkis Projesi” gelistirildi.

Agir vasita soférlerine bu zorlu pandemi sirecinde destegimizi géstermek igin
baslathgimiz “#AgirVasitaSoférleriniAlkisliyoruz” kampanyasinin duyurusu
#SenEvdeKalDiyeOnlarYollarda efiketi ile tim sosyal medya hesaplarimizdan yapildi ve
herkes 25 Mart 2020 saat 21.00'de alkisa davet edildi. Davette bircok lojistik sirketinin

ve Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi'nin hesaplari da etiketlendi ve destek hesaplar ile

surecinde sirket uygulamalarina yénelik
calisan memnuniyeti de Slciimustir.
Uygulama kapsaminda agirlikl olarak
Gise Operasyonlari olmak Gzere saha
calisanlar ile birebir telefon gérismeleri
gerceklestirilmis ve bu gérismelerden de
geribildirimler aktif bir sekilde toplanmistr.

hastaligin yayilmasinin 8nine gegilmeye
calisilmaktadir.

Pandemi sirecinde gerek is surekliliginin
saglanmasi gerekse yolculuk saghginin
saglanmasi agisindan Otoyol hizmet
tesislerinde personel saghg, kisisel
korunma &nlemleri, seyahat saghgr ve is
surekliligi basliklar altinda tedbirler dizisi
belirlenmis, takipten ve uygulamadan
sorumlu birimlerin de belirlenmesi ile tim
streclere yonelik énlemler Ust seviyede
alinmistir. Tom bu uygulamalar aktif
olarak “yeni normal” is yapis sekli olarak
benimsenmis ve aktif bir sekilde devam
ettirilmektedir.

yayilim saglandi. Duyuru sonrasinda gelen videolar ile bir icerik hazirlanip pandemi
déneminde temel ihtiyaglarimiz icin gece giindiz calisan ve kesintisiz hizmet veren tim
agir vasita soférlerine tesekkirlerimiz sunuldu.

14 Haziran 2020 tarihinde yeni normale
gecis uygulamasi kapsaminda iSG
Departmani tarafindan sosyal mesafe
kuralina uygun bir sekilde belirlenmis

olan ideal yerlesim planina istinaden
Merkez Ofis ve Saha calisma alanlar
tekrar dizenlenmis olup yeni ofis dizenine
gecilmistir. Bu kapsamda ¢alisma ve sosyal
ortamlara ydnelik fiziki dizenlemeler ve
bu alanlarin kullanimina ydnelik kurallar
hayata gegirilmistir.

Borusan Lojistik, Ekol Lojistik, UND (Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi) ve Eta Lojistik
Facebook, Twitter ve Instagram Uzerinden duyurumuzla etkilesime gegtiler. Ayrica
etiketledigimiz hesaplar #SenEvdeKalDiyeOnlarYollarda etiketini kullanarak kendi alkis
videolarini yayinladilar ve calisanlarinin paylastig videolari retweetlediler.

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi kampanyayi sahiplenerek, cektikleri videolar:
paylasmaya basladi. Kampanyaya iliskin haberler Kargo Haber, LojiYol, Trans Medya,
Yesil Lojistikiler gibi haber sitelerinde yayinlandi. UND Strateii ve Is Gelistirme
Baskani Fatih Sener Eko Tirk Kanali’‘na konuk oldu ve programda paylasilan videolar
yayinlandiktan sonra tir soférleri alkisland.

Proje kapsaminda kullanilan etiketler
altinda yaklasik 500 génderi paylasildi.
Baslattigimiz kampanya birgok firmaya
ve agir vasita soférine ilham oldu, konu
hakkindaki paylasimlarla sosyal medya
mecralarinda farkindalik yaratildi. Agir
vasita sofdrleri etiketleri kullanarak kendi
videolarini paylasti, hatirlandiklari igin
tesekkirlerini dile getirdiler.

Tom bu u?lgulomolar aktif olarak “yeni normal” is
yapis sekli olarak benimsenmis ve aktif bir sekilde
devam ettirilmektedir.
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9 ‘SANAYI, VENILIKCILIK 11 SURDURULEBILIR
VEALTYAPI SEHIRVE VASAM
ALANLARI
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“KESINTISIZ VE GUVENLI YOLCULUK ANLAYISIMIZIN EN
ONEMLI BELIRLEYICISI OPERASYONEL MUKEMMELLIK
YAKLASIMIMIZDIR. MUSTERI MEMNUNIYETI VE KALITEYi
ESAS ALAN YAKLASIMIMIZLA GUVENLI VE KONFORLU
BIR YOLCULUK DENEYIMINI SURDURULEBILIR KILMAYI
HEDEFLIYORUZ”

X

207

K&pri, otoyol ve tiinel Gizergahimiz, AKM
giizergahimiz Ana Kontrol kontroliinde olan toplam 8
Merkezi'nden, 207 kamera ve adet devriye araci ile kontrol
dev ekranlar vasitasiyla 7 /24 edilmektedir.

canhi olarak izlenmektedir.
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- Kurumsal Yonetim Operasyonel insan Kaynaklari Cevresel Etkilerin Toplumsal
Giris Uvaul | Mik ik Dijitallesme Venetim Vénefimi Gelis
SURDURULEBILIRLIK RAPORU ygulamalar ukemell onetimi onetfimi selisim

KALITE YAKLASIMIMIZ

Misterilerimize en Ustin hizmeti
kaliteden &din vermeden sunmak
ve bu kapsamda olusabilecek
riskleri proaktif bir sekilde
yonetmek operasyonel mikemmellik
anlayisimizin temel unsurlaridir. Bu
anlayisla yasal gerekliliklere tam
vyum saglayarak misterilerimizin
beklentilerini eksiksiz bir sekilde
karsilamak stratejik ve surdurilebilirlik
hedeflerimiz arasindadir.

Surdurilebilirlik, kalite yaklagimimizin
onemli bir bilesenidir. Misterilerimize
sundugumuz kaliteli ve kesintisiz hizmet,
surdirilebilirlik yaklasimimiz ile momkin
olabilmektedir. Amacimiz misterilerimize
en iyi karayolu seyahat deneyimini givenli,
konforlu ve kesintisiz bir altyapi ile sunmak,
akilli ulagim sistemleri ve teknolojilerini
kullanarak kolaylastirici hizmetleri sirekli
gelistirmektir. Kalite yaklasimimizin en
dnemli yol gdstericisi Kalite Politikamiz

KALITE POLITIKAMIZ,

® Giivenli, kesintisiz, konforlu hizmet sunabilmek amaciyla gerekli tim calismalarin

yuritilmesini saglamak,

e Karayolu isletmeciligi yasal mevzuatlari cercevesinde ve teknik sartlar dogrultusunda
trafik givenligini saglamak, emniyetli bir ulasim icin gerekli tim sistemleri kullanmak

ve gelistirmek,

* Kuzey Cevre Otoyolu ile transit gecis trafiginin kesintisiz akisini ve devamliligini
saglayarak Yerel Yénetimler ve onlara bagli kuruluslar ile dizenli iletisim sayesinde
sehir trafiginin yogunlugunun azalmasina katkida bulunmak,

ve bu kapsamda hayata gegirdigimiz
faaliyetlerdir.

Sundugumuz hizmetin kalitesini arhirmak e Teknolojik degisimleri takip etmek, akilli ulasim sistem ve metotlarini kullanmak ve
icin Misteri Hizmetleri hathmiz ile ayni zamanda yenilikci bakis agisi ile hizmetlerin gelistirilmesini saglamak,
topladigimiz geribildirimler aktif bir sekilde
degerlendirilmektedir. Képri ve otoyol
kullanicilarimiz ayrica acil ihtiyac ve
talepleri olmasi halinde 161 Otoyol Acil
Yardim Hath'ni kullabilmektedir.

Surdirilebilirlik ve operasyonel mikemmellik yaklasimimiz ile ihtiyacimiz olan su ve
diger enerji kaynaklarinin yénetimini yapmak, emisyon degerlerinin azaltilmasina
yonelik katkida bulunmak, biyogesitlilik ve agaglandirma ¢calismalari yaparak
sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal paydaslarimiza ekonomik ve sosyal fayda
saglamak,

Operasyonlarimizin kalitesi, ulusal

ve uluslararasi ydnetim standartlar: Musteriler, paydaslar ve alt yiklenicilerle iletisimin etkin yonetimini saglamak,

ve gerekliliklerinin yerine getirilmesi,

Sirec analizleri ve gelistirme projeleri ile ¢alisanlarin dogal davranisina dénisen

elistirme ve iyilestirme calismalarinin A ; o L Sl S s
9ets 1es T surekli iyilestirme faaliyetlerini isletmenin dnemli bir 63esi olarak sirdirmek,

hayata gecirilmesi ile karsilanmaktadir.
Bu dogrultuda 2018 yili itibariyle isletme
ve bakim operasyonlarini kapsar nitelikte
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
sertifikasyonunu almaya hak kazanmis;
raporlama déneminde de sertifikanin
devami niteliginde akredite bir kurulus
tarafindan yapilan denetimleri basari ile
gecmis bulunmaktayiz.

* Calisanlarin performans ve memnuniyetini artirmaya yénelik faaliyetler
gerceklestirmek.
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2018-2020 ddnemi isletme ve bakim
operasyonumuzu sirekli gelistirerek,
prensiplerini her alanda vyguladigimiz
diger yonetim sistemleri inceledigimiz,
akreditasyon, egitim ve sertifikasyon
planlamasi ve degerlendirmeleri yaparak
uyumluluk saglamaya calishgimiz bir dénem
olmustur. Bu kapsamda 23-27 Kasim

2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen

ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
yeniden belgelendirme ve ISO 45001:2018
Is Saghgr ve Givenligi Yonetim Sistemi
entegre belgelendirme denetimi sonucu,
teknik inceleme sirecleri tamamlanarak
sertifikasyon seviyesine erisilmistir.

Diger yandan yol emniyeti konusunda
yaphgimiz ¢alismalari 02 Aralik 2020
tarihli 1ISO 39001:2012 Yol Trafik
Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonu
ile taglandirarak Tirkiye'de Otoyol Isletme
ve Bakim Hizmeti veren firma olarak bu
belgeyi alan ilk kurulus olduk.

Faaliyetlerimizi, Cevre ve Enerji

Yoénetimi standart ve prensipleri ile
planlama ve yénetme ihtiyacina yénelik
surekli iyilesmenin, kurumsal gelisim ve
dgrenmenin yollarini aramaya devam
ediyoruz. Bu dogrultuda 2020 yili icinde
baslathgimiz karbon ayakizi dlcimleri ve
raporlamalar is planlarimiza énemli girdiler
saglamaktadir.

Kurumsal Yénetim Operasyonel
Uygulamalar Mikemellik

Vizyonumuz ile isaret eftigimiz ve
belirledigimiz stratejik hedeflerimize ulasmak
icin olusturdugumuz kurumsal performans
izleme ve Slcme hedef/kabul kriterlerinin
seviyeleri aktif bir sekilde degerlendirerek
kontrol edilmekte ve gerekli uygulamalar
hayata gegirilmektedir. Bir dnceki dénemde
sayist 300 olan prosedir, talimat ve Kalite
Sistemleri uygulamalarimizin sayisini,
raporlama déneminde isletme ve bakim
faaliyetleri icin 427, yonetsel sirecler

icin 164 olmak Uzere toplam 591 adede
cikartmis bulunmaktayiz.

Dijitallesme

insan Kaynaklar

Yonetimi

Prosediir, talimat ve Kalite Sistemleri
vygulamalarimizin sayisini,
raporlama déneminde isletme ve
bakim faaliyetleri icin

427,

yonetsel sirecler igin

1 64 olmak Uzere toplam
591 adede cikartmis

bulunmaktayiz.

Cevresel Etkilerin

Yonetimi

Toplumsal

Gelisim

SURDURULEBILIR
SEHIR KONSEPTINE
KATKIMIZ

Ulasim sistemlerindeki
modernizasyon ve kaliteli entegre
toplu tasima sistemlerinin varlig:
ginimiz Surdirilebilir Sehirler
konseptinin dnemli bir bileseni
konumundadir. Bu kapsamda Yavuz
Sultan Selim Képrust ve Kuzey Cevre
Otoyolu’nun tasiyacagi hizli tren ve
yuk treni demiryolu sistemi ile, Asya
ve Avrupa'yi birbirine baglayan
ulasim alternatifleri artacaktir. Rayls
sistem sayesinde 2019 yilinda
hizmete acilan Istanbul Havalimani
ve yapilmasi planlanan diger
biyik projelerin birbirine ve sehir
merkezine baglantisi toplu tasima
alternatifi ile de saglanacaktir.
Boylelikle Istanbul ulasim altyapisi ve
alternatifleri gelisip zenginlesecektir.

Operasyonlarimizin sirdirilebilir
sehir konseptine diger bir katkisi
ise trafik yogunlugu, zaman kaybi
ve maliyetin azalmasiyla olusan
pozitif etki ile ilgilidir. Araclarin
kesintisiz, emniyetli ve konforlu bir
sekilde transit gecis yapabildigi,
yolcu ve yik tasimasinin gerceklestigi
projemizin, sehir icindeki ve
mevcut bogaz képrilerindeki

trafik yogunlugunun azalarak

yakit tasarrufunun saglanmasi ve
boylelikle ulasimdan kaynakli hava
kirleticilerin sehir icinde olusturdugu
etkinin azalacagini dngérmekteyiz.
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Kurumsal Yénetim Operasyonel
Uygulamalar Mikemellik

MUSTERI MEMNUNIYETI

Musteri memnuniyeti dnemli strdurilebilirlik
dnceliklerimiz ve ayni zamanda stratejik
hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda musterilerimizin memnuniyet
seviyelerini sirdirilebilir bir sekilde
artirmak ve en Ust seviyelerde tutmak
degismez is hedeflerimiz arasindadir.

Sundugumuz hizmetin kalitesini artirmanin
yani sira misteri memnuniyetinin de
saglanmasina olanak saglayan en énemli
unsur musterilerimizin geri bildirimlerini
almak ve misterilerimizi bilgilendirdigimiz
mecralari efektif bir sekilde kullanmaktir.
Bu anlayisla misterilerimize ulastgimiz
mecralar farkhlastirarak beklenti, sikayet
ve geribildirimlerini aktif olarak topluyoruz.
Elde ettigimiz bilgiyi sireclerimize entegre
ederek beklentilere ydnelik hizmetler
gelistirmek icin calisiyoruz.

MUSTERI HiZMETLERi VE
BiLGILENDIRME

Misteri Hizmetleri Hathimiz misterilerimizle
iletisime gectigimiz en énemli platform
konumundadir. ICA Misteri Hizmetleri
Hatt, uluslararasi yénetim sistem ve
standartlari dogrultusunda olusturulan

temel performans géstergeleri ile takip
edilmektedir. Bunun yaninda, sirket icinde
cagri merkezine yonelik olusturulmus kalite
degerlendirme kriterleri kullaniimaktadir.
Msteri bildirimlerinin yonetilmesine ait is
sonuglari 18 adet anahtar basari géstergesi
ile izlenmekte, dlcme ve analizler ile
gdzden gecirilmekte, dizenli geribildirimler
ve proses hedefleri ile sirketin hedeflerinin
vyumlulugu saglanmaktadir. Bildirimler,
sirekli gelistirme ve iyilestirme sireglerinin
en dnemli girdisi olarak kabul edilmektedir.

Cagri merkezi hizmet kalite degerlendirme
ve Sl¢me uygulamasi cercevesinde,
cagrilar ve talepler kontrol edilerek yeniden
degerlendirilmektedir. Buna gére cagr
raporlama déneminde ¢cagri merkezi
hizmet kalite performansi degerlendirme
sonuclarimiz asagidaki gibidir:

Misteri Hizmetleri Hathmiz disinda,
misterilerimiz basta olmak izere, tim
paydaslarimiza ulasarak ilgili konularda
bilgi sagladigimiz diger bir mecra ise

insan Kaynaklarn
Dijitallesme o _y
Yonetimi

2018 Yili Ortalamasi

%80

(Uygulama 2018 Eylil ayinda
baslanmistir, 274 adet
degerlendirme)

2019 Yili Ortalamasi

%85

(473 adet degerlendirme)
2020 yili Ortalamasi

%91

(657 adet degerlendirme)
olarak gerceklesmistir.

kurumsal web sitemizdir. Web sitemiz
araciligiyla misterilerimize online islem
yapma olanaklarinin yani sira projemiz
ile ilgili hayata gecen yenilikler hakkinda
bilgiler de sunmaktayiz. Misterilerimizin
geri bildirimlerini toplayabildigimiz
“Bize Bildirin” uygulamasi kapsaminda
paydaslarimizdan geri bildirimlerini aktif
olarak toplamakta ve hizmet kalitesi
basta olmak Uzere ilgili tim sireclerde
duzeltici ve gelistirici aksiyonlari hayata
gecirmekteyiz.

Cevresel Etkilerin

Yonetimi

Toplumsal
Gelisim

® @YSSKoprusuveOtoyolu
-20.000'i askin takipgi
(Instagram)

® @YSSKoprusuveOtoyolu
- 10.000’i askin takipgi
(Twitter)

® @YSSKopruOtoyol —
60.000'i askin takipgi
(Facebook)

Kurumsal web sitemize
www.ysskoprusuveotoyolu.
com.tr adresinden
ulasabilirsiniz.


http://www.ysskoprusuveotoyolu.com.tr
http://www.ysskoprusuveotoyolu.com.tr
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Bu uygulamalarin yani sira otoyol ve képri
kullanicilarimiz kisisel bildirimlerini CIMER
araciligiyla tarafimiza iletebilmektedir.
Ayrica misterilerimiz web sitemiz ve

mobil aplikasyonumuz araciligiyla

online islemlerini hizli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir.

2020 yilinda (0850) 502 71 00

numarali misteri hattimiza toplam

95.610

adet cagri ulasmistir.
Geri bildirimlerin dagilim oranlari
asagida belirtilmistir:

%1
%15
%23 %62
B Bilgi
B inceleme ve Diizeltme islemleri
Sikayet

Talep ve Oneri Tesekkir

Giris

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

Operasyonel
Mikemellik

insan Kaynaklarn
Dijitallesme o _y
Yonetimi

MUSTERi MEMNUNIYETI

Kullanici memnuniyetini artirmak ve
msterilerimizi daha iyi anlamak
amaciyla aktif olarak kullandigimiz saha
arastirmalarina raporlama déneminde
de devam edilmistir. Misteri algi ve
beklentilerini dlcmek Gzere, otoyol
kullanicilarina sunulan tim hizmetlere
dair sorular iceren bir anket format
olusturulmustur. Anket calismasi
kapsaminda 2019’da kullanicilar ile

yUz yuze anket yapmak suretiyle saha
calismasi gerceklestirilmis ve ilk sonuglar
raporlanmistir. ikinci asamada ise bireysel
ve kurumsal kullanici anketlerinin web
sitesi Uzerinden kullanicilara ulasmasi
kolaylastinlmistir Ayrica ulashrma sektori
sivil toplum kuruluslari ve derneklere
bilgi verilerek Uyelerinin goris ve
degerlendirmelerini iletilmesi icin anket
kapsaminda bilgi verilmistir. Son asamada
cagri merkezinden alinan hizmeti
degerlendirmeye ydnelik mini bir anket
hazirlanmis, hizmet alan kisilere cagri
sonrasinda iletilerek degerlendirmeleri
istenmistir. 2019 yili anket sonuglarina
gore kullanici memnuniyeti genel
ortalamasi %76 oraninda dlcilmistir.
Kullanicilarimiz en ¢ok 161 Otoyol Acil
Yardim Hath hizmetlerinden memnun

olduklarini belirtmislerdir (%84).

Pandemi dolasiyla kullanicilarimiz ile yiz
yuze anket calismasi yapilamamishr. Ancak
beklenti ve ihtiyaclar, web sitemizi ziyaret
eden kullanicilarimiza elektronik olarak
sundugumuz saha anket degerlendirmeler
formati ile edinilmeye ve karsilanmaya

Cevresel Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal
Gelisim

cahisilmistir. 2020 yilinda toplamda
gerceklestirilmis 716 anket form Uzerinden
analiz ve degerlendirme yapilmistir.

Bu degerlendirme bireysel ve kurumsal
kullanicilar icin farkh kilinarak analizi
etkinlestirilmistir.

Raporlama déneminde bakim ydnetimi
kapsaminda msterilerimizin ¢agr
merkezine ilettikleri talepler ve anket
geribildirimleri dogrultusunda yol
emniyetinin artirilmasina yénelik agir
bakim ve yatirimlara éncelik verilmistir.
Bunlardan biri olan yatay isaretleme
calismasi 6zellikle analizler ile tespit
ettigimiz ve kullanicilarimizdan bildirim
alinan bélgelerden baslamak tzere
planlanmistir. Bir digeri olan otoyol
aydinlatma oranlarinda gegmise dénik
iyilestirmeler saglanmistir. Aydinlatma
devrede kalma oranlari gézle gérilir
seviyede yukseltilmistir.

Raporlama déneminde “Agik otoyol

orani” adi ile yeni bir kriter ve bakis agisi
olusturularak kullanicilarin emniyet ve
konforunu negatif etkileyen yol kapama

ve daraltma calismalarinin kullanici
memnuniyetine olan etkisini azaltmak igin
caba gosterilmistir. Bakim ¢alismalarimiz
yolun tim seritlerini hep agik tutma felsefesi
ile planlanmistir. Bu amaca dénik is
planlamasi ile acik yol oraninin 2019

yili ikinci yarisinda ortalama %98,5
oraninda gerceklesmesi saglanmistir. 2020
yilinda bu oran ortalama %98,35 olarak
gerceklesmistir. 2019 yilina gdre yasanan
bu hafif disisin nedeni uzun tinel
kapamalari kaynaklidir.
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Giris

Kurumsal Yénetim Operasyonel
Uygulamalar Mikemellik

OTOYOL HiZMET TESISLERI

Fatih Sultan Mehmet Képrisi ve 15
Temmuz Sehitler Képrisi'ndeki agir
trafik yukine sirdirilebilir bir ¢ézim
ireten ve bu noktalardaki agir trafik ve
emisyon yUking paylasan Yavuz Sultan
Selim Képrisi ve Kuzey Cevre Otoyolu,
sundugu kesintisiz ulasim hizmetinin
yaninda, yolcularin givenli, konforlu ve
kaliteli hizmet alabilecegi, otoyol hizmet
tesisleri ile yolculara hizmet vermektedir.
Karayollar Genel Midirligi nun ilgili

gerekliliklerini esas alan ama bununla
sinirl kalmadan yurtici ve yurtdisindaki
emsalleri ve dinlenme tesisleri icin Ust
standartlari ve yenilikleri daima takip
eden ve uygulayan Otoyol Hizmet
Tesisleri, kendine 6zgi dizayni ve kaliteli
hizmet standartlariyla otoyolun 6 farkli
noktasinda hizmet vermektedir. Otoyol
Hizmet Tesisleri, markalasma calismalari
cercevesinde “Bi Mola Tesisleri” adi ile
tescil edilmistir.

insan Kaynaklari Cevresel Etkilerin Toplumsal

Dijitallesme
! ’ Yonetimi Yonetimi Gelisim

OTOYOL HiZMET TESISLERINDE
ELEKTRIKLi SARJ UNITELERI

Tirkiye'de elekirikli ve hibrit arag kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Bu kapsamda
otoyol hizmet tesislerimizde elekirikli araglara sarj initesi hizmeti saglayarak hizmet
kapsamimizi genisletirken misterilerimizin bu yénde artan ihtiyaglarina da karsilik
veriyoruz.
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Ozetle Otoyol Hizmet Tesisleri (OHT)
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Akaryakit Hizmet  Kafeterya  Lokanta Market Ucretsiz Park Saghk Cami/Mescid
Satis ve Binas Tuvalet Alanlan Odasi _(Musterilerimize
Servis Cuma namazi kilma

isiqsyonu olanag: saghyoruz.)

gibi farkl hizmetleri icermekte olup 7 /24 hizmet verecek sekilde dizayn edilmistir.
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Uygulamalar

YOL EMNIYETIi VE GUVENLIGI

Yol emniyeti ve givenligi operasyonel
surdirtlebilirligimizin temeltaslar:
konumundadir. Bu kapsamda aldigimiz
dnlemler ve gelistirdigimiz uygulamalar
aktif kullandigimiz yénetsel araglarimizdir.
Misterilerimizin emniyetli, konforlu,
kesintisiz ve zamaninda ulasimlarini
saglama hedefimiz dogrultusunda yol
emniyeti ve givenligi uygulamalari
operasyonlarimiz igin &zel 6nem
tasimaktadir.

Kapri, otoyol ve tinel gizergahimiz Ana
Kontrol Merkezi’nden (AKM), 207 kamera
ve dev ekranlar vasitasiyla 7/24 canli
olarak izlenmektedir. Gizergahimizda
surekli olarak gérev yapan Trafik Devriye
ve Bakim ekiplerimizin ¢alismalariyla
yolumuzun emniyeti ve givenligi dizenli
olarak denetlenmektedir.

Bu sistemler ile beraber, kopri ve tinellerde
kullandigimiz Olay Algilama sistemleri

ile AKM izleme ekranlarinda alarmlar
olusturularak operatérler uyarilmaktadir.

Bu sayede olasi bir olayda kaza olmasini
dnlemek icin AKM ve saha ekiplerimiz
beraber calisarak durumlara miidahale
etmektedir.

Olusturulan acil durum eylem planlar
kapsaminda proaktif bir sekilde belirlenen
risklere yonelik uygulamalar sirekli olarak
gdzden gegirilmektedir. Gizergahimiz,
AKM kontrolinde olan toplam 8 adet
devriye araci ile kontrol edilmektedir.

SAYILARLA KAMERA

Kurumsal Yénetim Operasyonel
Mikemellik

Diitall insan Kaynaklari Cevresel Etkilerin Toplumsal
atiesme Yonefimi Yonetimi Gelisim

OTOYOL Avrupa Kesimi Anadolu Kesimi Toplam

Trafik Algilayicilar 13 adet 24 adet 37 adet

Sis Lambasi 120 adet Képri 140 adet Tinel 260 adet

Olay Algilama 32 adet Otoyol

Sistemi (AID) 20 adef 61 adet Tinel 113 adet

Tinel SOS 36 adet Riva

Telefonlar 31 adet Camlik 67 adet

ALTYAPISI
oroyoL » @ » 101 Ader
KOPRU » 76 Adet
TONELLER » > 61 Adet
iBB > > 44 Adet

(&)

OHT » > 6Adet

HGS SERBEST
el > 140 Adet

KAMERALARI

oGS
KAMERALARI > 817 Adet

1.400’DEN FAZLA KAMERA
iLE 7/24 TAKIiP

BLACKSPOT ANALIZi

Raporlama déneminde kaza istatistik bilgilerinin toplanmasi ve tanimlanmasi ile
olusturulan veri seti vasitasiyla otoyolda meydana gelen kazalari anlamaya yénelik
ayrintili analiz ve degerlendirme calismalari hayata gegirilmistir.

Otoyol giivenligi yonetiminde, bir ‘Black Spot’, trafik kazalarinin sik ve yogun
yasandigi bir nokta / bélgedir. Raporlama déneminde Black Spot'lar olarak tarif
edilen; kazalarin gergeklestigi saat dilimi (gece/gindiz) ve hava kosullarinin (yol
yuzeyi: Islak/kuru) analizi gerceklestiriimis; belirlenen kesim ve noktalarin gercekten
black spot'lar olup olmadigi saha analizleri ile belirlenmistir.

Calisma sonucunda belirlenen black spotlarin kesimlerinin uzaktan daha iyi takip
edilebilir ve emniyetli hale getirilmesini saglamaya yénelik planlamalar yapilmis ve
bazi aksiyonlar alinmistir. Ornegin Ana Kontrol Merkezi’nden kamera ile erisimi
kontrol edilip, ICA veya IBB kameralarinin erisim saglamadigi noktalar icin ilave
kamera yatinmlari planlanmistir. Kéti hava sartlarinda siriciler icin dnem arz eden
disey ve yatay isaretlerin gérinirlik performansinin artirilarak, bazi noktalarda ilave
yatay ve disey isaretleme calismalari yapilarak siricilerde farkindalik saglamak
amaglanmaktadir. Otoyolumuzun yol emniyet seviyesini arttirmaya ydnelik ¢calismalar
sonunda alinan tedbirlerin ve iyilestirmelerin, 6zellikle 8limlu ve yaralanmali kaza
siklik oranlarini azaltmasi yéniinde ¢abalarimiz, yatirim planlarimiz ile isletme ve
bakim operasyonlarimizin icinde énemli yer tutmaktadir.
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Bu kapsamda olay midahale, rutin
kontroller, yol temizligi ve givenlik
basliklarinda vygulamalar hayata
gecirilmektedir.

Teknolojik uygulamalari diger
sureclerimizde oldugu Uzere yol emniyeti
ve givenligini saglamak icin de aktif bir
sekilde kullanmaktayiz. Baylelikle képri
ve otoyolun her tir teknik, teknolojik
gereksinimi kaliteden &din vermeden
karsilanmaktadir. Otoyol boyunca farkls
noktalara konumlandirilan, trafik ve yol
givenligini saglamaya yardime elektronik

Degisken
Mesaj Sistemi

Tonel
Hareket
Algilama

7/24

Giris

Kurumsal Yénetim Operasyonel
Uygulamalar Mikemellik

degisken mesaj isaretleri ile siricilere
seyir ve hava durumu hakkinda surekli bilgi
vermekte; kurulan meteoroloji istasyonu ve
on farkli noktaya yerlestirilen meteoroloji
sensorleri ile gerek yol gerekse mevsim
kosullari sirekli takip edilerek ihtiyag
halinde gerekli énlemler hizla alinmaktadir.

Yol emniyeti operasyonel hedefler
kapsaminda hassasiyetle takip

edilmekte ve elde edilen sonuclara gére
surekli iyilestirme calismalar hayata
gecirilmektedir. Bu kapsamda takip
edilen yol emniyetine yonelik performans
gostergeleri su sekildedir.

Képri Nem
Olciim

iBB

Kamera

K&pri Tinel
Jeneratér ’ Z ez
. (zbn e
Takip
Tonel
Képri Yangin ve
Tonel SCADA Anons
Képri

Yangin Alarm

insan Kaynaklarn
Dijitallesme Y

Yonetimi Yonetimi

Cevresel Etkilerin

Toplumsal

Gelisim

Olimli Kaza Orani (%)

0,54
0,47 049 I
2018 2019 2020

Toplam Kaza Sayisi (adet)

val
603
I 462

2018 2019 2020

Kazalara ilk Midahale Ortalama

Suresi (dk)

13 13
I I 11

2018 2019 2020

Kaza Sonrasi Yolun Givenli Hale
Getirilmesinin Ortalama Suresi (dk)

16 16
I I 14

2018 2019 2020

Kaza Sonrasi Diger Kullanicilarin

VMS ile Uyarilmasi (dk.)

4
2.8
I 1.6
2018 2019 2020
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Kdpriu ve otoyol boyunca %100 telsiz

kaplama alani ve 7/24 kesintisiz e e e e o
haberlesme olanagt saglayan altyapimiz, YSS Ko6prisi givenligini artina bakim ve onarim calismalari kapsaminda:

afet durumlarinda kullanilabilecek alternatif

bir haberlesme altyapisi durumundadir.

Bununla birlikte Orman Genel Miidirliigii * Yapisal saglik izleme sistemi ile 7/24 denetim
yangin sistemine entegre alarm sistemi ° Aski ve egik aski halatlar, ana kablo, ¢elik ve beton tabliye, kule ayaklari ve yaklasim viyadiginde bulunan sensérler sayesinde sirekli
sayesinde 7/24 yangin algilama ve izleme denetim

teknolojisine de sahip bulunmakiayz. * Yapisal hareketlerin aylik raporlanmasi

Képrii ve tinellerdeki acil durumlara ® Nem alma sistemi ile kule ayaklari, gelik tabliye, ana kablo ve ankraj bloklarinin nem oraninin istenilen seviyede tutulmasi ve
yénelik talimatlar hazirlanmis olup kontrollerinin AKM ekranlarindan yapilmasi
olusturulan eylem planlari kapsaminda tim ® Temel izleme sistemi ile kdpri kule ayaklarinin, yaklasim viyadiklerinin ve ankraj bloklarinin temel izlemesinin yapilmasi

sorumluluklar belirlenmis, ilgili departman
ve personele ilkyardim, yangindan
korunma ve yangin séndirme, acil durum
ekipleri, acil durum midahale siregleri ve
sizinh ve dokintilere midahale egitimleri
saglanmistir. Kimyasal ve Tehlikeli

® Scada sistemleri ile aydinlatma, sis lambalari, givenlik, elekrik, acil erisim telefonlari, yangin odasi pompalarinin kontroli, deniz ve
hava araglari ikaz sistemleri, yapisal durum sensérlerinin sirekliligi saglanmaktadir.

o Ortalama 10 dk olay midahale siiresi

madde tasiyan arac gecisleri ginde

3 kez yapilmakta olup hem bekleme OLAY \ J e Arac arizalarina midahale (390 ariza/ ay)

siresi azaltilmis hem de itfaiye, cekici ve m& 2 ® 6 gekiciile Gcretsiz hizmet

devriye desteginde daha givenli bir gecis ©-="0 MUDAHALE / 1 1 e Sigorta icin tutanak ve evrak hazirlanmasi

yapilmasi saglanmaktadir. ® Emniyet, itfaiye ve saghk ekipleri ile koordinasyon
Rutin bakim calismalari haftalik ve . ® Yol izerindeki is izinlerinin kontroli

aylik olmak Gzere iki farkli periyotta —_— RUTIN ® Dinamik serit kapatma (hareketli calismalara eskortluk)
yuritilmektedir. Yapilan rutin bakim _:_ KONTROLLER e Otoyol izerindeki demirbaslarin kontroli

calismalarina ait formlar arsivlenmekte ve
raporlanmaktadir. Miidahale sirelerinin
optimizasyonu i¢in giizergahlar
belirlenmekte ve otoyol boyunca yoldan ';:| YOL
kaynakli stre kayiplar 8nlenmektedir. L 3 i ki
Ayrica ayni lokasyonlarda bulunan farkli m TEMIZLIGI

elektromekanik sistemlerin rutin bakimlari
birlikte yuritilerek yine sire, arag ve adam-

Giivenlik birimlerine trafik destegi

Lastik vs. cisimlere midahale (470 adet/ ay)

Bakim araclarina eskortluk

Bisiklet ve yaya takibi

saat kazanci saglanmaktadir. Ayrica 2020 —
yilinda rutin bakimlarin bir kismi dijital .4/\/_ GUVENLIK
ortama aktarilmis olup, dijitallesme sireci j e Jeneratér, pano, kablo gibi ekipmanlarin givenligi

de devam etmektedir.




Dijitallesme

“DIJITALLESME VE TEKNOLOJININ SUNDUGU
OLANAKLARI GUVENLI VE KESINTISIZ BIR YOLCULUK
SAGLAMAK ICIN YAKINDAN TAKIP EDIYOR,
SURECLERIMIZi DIITALLESTIREREK OPERASYONEL
VERIMLILIGIMIZI DAHA ILERI SEVIYELERE TASIYORUZ”

X

I Sagladigimiz ulasim

hizmetlerini, son teknoloji
Urinler ile 7 /24 izliyor ve
denetliyoruz.

oo

ROBOTIK SUREC
OTOMASYONU (RPA)
CALISMALARI ile 6 farkh
operasyon icin aylik 60
adam giin operasyonel
fayda saglanmistir.
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Teknolojik degisimleri takip ederek ve aklli
ulasim sistem ve metotlarini kullanarak,
yenilik¢i bakis agisi ile sunulan hizmetin
gelistiriimesini saglamak ICA olarak dnemli
stratejik hedeflerimiz arasindadir.

Bu dogrultuda, képri ve otoyol giizergahi
boyunca, son teknoloji Grinler ile
verdigimiz ulasim hizmetlerini, 7/24 izliyor
ve denetliyoruz.

Meteorolojik veriler, otoyolda gerceklesen
kaza verileri, trafik yogunluk verileri, ariza
ve bakim onarim verilerini es zamanl
olarak isleyip, anlik bildirimleri, tim
otoyolda konumlandirdigimiz elekironik
degisken mesaj isaretleri yoluyla,
yolcularimiz ile paylasmaktayiz. Zorlu
hava sartlarina uyumlu, son teknoloji Grini
hareketli ve sabit kameralarimiz ile, olay
algilamali olarak tim otoyolumuzu 7/24
izleyerek takip etmekteyiz.

Tum gizergah boyunca, tim GSM
operatorleri icin (Turkeell, Tirk Telekom,
Vodafone) konumlandirdigimiz baz
istasyonlari sayesinde, yolcularimiz igin
7/24 kesintisiz haberlesme olanag:
saglamaktayiz.

Dijitallesme kapsaminda uygulamaya
gecirdigimiz projeler ile misterilerimizin
yolculugunu kolaylastirmakta ve
musterilerimizi bilgilendirmek igin
kullandigimiz mecralari farklilashrmaktayiz.
Yolcularimiz Web Sayfamiz ve Mobil
Uygulamamiz Gzerinden ihlalli gegis
sorgulama ve online 6deme hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Yolcularimizin geriye
ddnik borg sorgulamasini ve ddeme
yapmasini web ve mobil kanallarimiz

Operasyonel
Miukemellik

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

Uzerinden 3D givenli sekilde yapabilmesini
saglamaktayiz. Turkcell, Vodafone ve

Tirk Telekom operatérleri ile entegre

edilen Web SMS servisleri ile, bilgi

almak i¢in kayit olan yolcularimiza SMS
bilgilendirmeleri yapilmaktadir.

Hayata gegirilen uygulama ile borclarini
dgrenmek icin cagri merkezini arayan
musteriler, Plaka bilgilerini etkilesimli ses
yanitina (IVR) sdyleyerek ya da TCKN
ve VKN'sini tuslayarak bor¢ sorgusu
yapabilecekleri VR yapisi gelistirilmistir.

Yine raporlama déneminde Yavuz
Sultan Selim Kaprisi ve Kuzey Cevre

insan Kaynaklari
Dijitallesme e
’ Yonetimi

Otoyolu’ndan gegis yapan araglarini ve bu
araglarin gegis Gceretlerinin durumunu takip
edemeyen firmalar icin Filo Yonetim Portali
hayata gegirilmistir. Bu uygulama ile filo
firmalari sisteme tanimladiklari araglarin
borglarini ve gegis bilgilerini belirledikleri
zamanda otomatik olarak kendilerine mail
olarak génderebilmekte veya ekranda
gegislerini inceleyebilmektedir.

Filo uygulamasi ile sisteme Uye olanlar;

e Filo uygulamasina kaydedilen araclarin
tam listesine ulasabilir, gruplayabilir ve
bilgilerini gincelleyebilir

* Arag gecis verileri, ekranlarda takip

edilebilir.

Cevresel Etkilerin

Toplumsal
Gelisim

* Arag gegis resimleri ve zamanlari kontrol
edilerek, gecis detaylar incelenebilir.

e Gecis zamanlari kontrol edilerek cezasiz
ddeme tarihleri takip edilebilir.

Gegis bilgilerini kendilerine otomatik
olarak génderip sistemleri ile entegre
edebilirler.

Kaydedilen araglarin bilgileri VKN bilgisi
ile eslestirildigi icin, uygulamaya arag
bilgileri hatal girilirse sistem tarafindan
borclar gésterilmez ve hatali olusacak
takiplerin dnine gegilir.

Bilgisi girilen arac sahlirsa VKN bilgisi
degisecegi icin sistem tarafindan borglar
gdsterilmez.
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Operasyonlarimizin kesintisiz bir

sekilde devam etmesi ICA icin biyuk
dnem tasimaktadir. Bu kapsamda Asya
Bakim Merkezi'nde konumlandirilmis
veri merkezimiz, is strekliligi ve felaket
kurtarma senaryolari igin insaa edilmistir.
Dogal afetler, altyapi kesintileri, vb
durumlarda asagidaki uygulama

ve hizmetlerimiz, Felaket Kurtarma
Merkezi'mize farkli teknolojiler ile
yedeklenmektedir. Var olan yapi Gzerinden
drnek birkac sistem ile Felaket Kurtarma
Merkezinde (FKM) testleri yapilmistir. Bu
testler ile sunucu ve verilerin sorunsuz
sekilde FKM'ye aktarildigi gérilmis ve
dogrulanmistir.

Raporlama déneminde sireclerin
dijitallesmesi projesi ile kagit form
Uzerinde yaygin olarak kullanilan ve
yiritilen firmaya ait siiregler, formun dijital
ortamda doldurularak, onay sireci dijital
ortamda yuritilecek, takip edilebilecek

ve raporlanabilecek sekilde gelistirilmistir.
Projenin amaci gereksiz kagit kullanimini
ortadan kaldirmak, sirecleri hizlandirmak,
pandemi déneminde uzaktan calisarak
surecleri ilerletmek ve bu sirecleri
raporlayabilmektir. 2020 yilinda
baslayan proje kapsaminda 12 adet

form dijitallestirilip devreye alinmistir.
Yapi izerinde gelistirme ve dizenleme
calismalari periyodik ve rutin bakim
formlarinin dijitallesmesi calismasi 2021
icinde tamamlanacaktr.

Sunucu ve depolama konsolidasyon
calismalar yapilarak kaynak fazlasi
sistemler kapatilmistir.

Operasyonel
Mikemellik

Kurumsal Yénetim
Uygulamalar

Bu calisma ile kaynak ve performans artisi
saglanmis ve enerji tiketimi distrilmistir.

Raporlama déneminde bilgi giivenliginin
saglanmasi kapsaminda

e Ucret Toplama Sistemleri (UTS)'nde
sistemlerinde, verilere zaman etiketi
eklenerek degismezliginin saglanmas:
icin alt yapi calismalar baslatlmis,

Disardan gelen ve networku kullanmak
isteyen misafirler icin ayri bir yapi
kurularak, calistiklari networkte eristikleri
yerler loglanip, kontrollg ve sinirli bir
yapi Uzerinde calismasi saglanmis,

Calisan sunucu ve network bilesenlerinin
anlik izlenebilmesi, sorun oldugunda
alarm olusturabilmesi icin alt yapi
calismalari devreye alinmistir.

Toplumsal
Gelisim

insan Kaynaklari Cevresel Etkilerin

Yonetimi

Dijitallesme R
’ Yénetimi

ODEME SiSTEMLERiI GELISTIRME CALISMALARI

Odeme sistemleri gelistirme calismalari kapsaminda raporlama déneminde
hayata gegirilen proje ile ihlalli gecisin 15 ginlik cezasiz 6deme déneminde
misterilere borclarinin hatirlatilmasi, bu vesile ile zamaninda 6deme
yapmalarinin saglanmasi ve bor¢lar hakkinda bilgilendirme yapilmasi
hedeflenmistir. Proje ile 15 ginlik cezasiz ddeme siresinde 4 olan sorgulama
sayilari arthirilmis, son ddeme ginleri is ginlerine denk gelecek sekilde
vzahlmis ve iletisim bilgilerini birakan kisilere SMS ve IVN aramalari ile
bor¢lari hatrlatlarak, KGM sayfasindan da gérintilenebilecek sekilde
otoyollarda gegis yapan misterilerin cezaya diissme oranlarinda azalmalar
saglanmishir. 15 giin boyunca borg¢ sorgulama, SMS borg hatirlatma
gdénderimi, IVN bor¢ hatirlatma aramalari ve KGM entegrasyon c¢alismalar
tamamlanmistir. Ayrica internet sayfamizdaki ihlalli gecis sorgulama

kisimlar ginin ihtiyaglar dogrultusunda kullanici dostu ve ihtiyaglara
yonelik olarak bireysel ve kurumsal anlamda yenilenmistir. Onimizdeki
dénemde &deme sistemleri icin kisi ya da kurumlarin kredi kartlarini ya da
diger 6deme alternatiflerini sisteme tanimlayarak édeme yapabilecegi, QR
code sistemlerinin devreye alinacagi, bor¢larini E-devlet Gzerinden
gorintileyebilecegi bir yapi olusturulacaktir.




Insan Kaynaklar
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Kurumsal Yénetim Operasyonel Cevresel Etkilerin Toplumsa

Giris

Uygulamalar Miukemellik Yénetimi Yénetimi Gelisim

I Dijitallesme

PANDEMi DONEMINDE DiJiTALLESME
UYGULAMALARI

Pandemi déneminde dijitallesmenin sagladigi avantajlar hizli bir sekilde uygulamaya
alinarak hizmetlerimizin kesintisiz bir sekilde devamliligi saglanmis olup, bu sirecte
degisen yeni calisma olanaklari aktif bir sekilde kullanilmistir. Bu kapsamda;

e Evlerinde bilgisayar olmayan kisilere laptop ya da bilgisayar ve monitor verildi.

e Evinde internet olmayan kullanicilara modem verilerek sirket ortamina baglanmasi
sagland.

¢ Sanal PC ve masaisti sanallashirilmis makineler ile sanal calisma ortamlari
olusturuldu. Bu sayede Musteri Hizmetleri evden ¢agri alabilirken, MOD (Manuel
Olay Dogrulama) ekipleri gegisleri onaylayabildi.

e Diger departmanlar yetkileri dogrultusunda sanal ortamdaki PC'lere eriserek kendi
cahismalarini gergeklestirebildi.

* Eimza devreye alinarak, imza yetkilisi kisilerin ofise gelmeden islem yapabilmesi ve
sureglerin ilerletilmesi saglandi.

ROBOTIK SURE(; OTOMASYONU (RPA) CALISMALARI

Sirket icerisinde belirli akis cercevesinde rutin olarak gerceklestirilen sirec ve
operasyonlarin, robotik yapilar Uzerine tasinarak yanetilmesi ve strekliligi saglanmistir.
6 farkli operasyon icin siirecler robot sistemlere dgretilerek aylik 60 adam giin
operasyonel fayda saglanmistir.

Proje farkli operasyonel ¢alismalar icinde yayginlastrilip operasyonel verimlilik artisi
saglanmasi hedeflenmektedir. 2021 yili sonunda kadar 5 proje daha RPA sireglerine
gecirilecektir.



Insan Kaynaklari
Yonetimi

NITELIKLI
EGIIM

“EN KIYMETLI SERMAYELERIMIZDEN BIRi OLAN
CALISANLARIMIZLA KURDUGUMUZ iLiISKININ,
SAGLADIGIMIZ KESINTISIZ VE GUVENLI HIZMETIN EN
ONEMLI UNSURU OLDUGUNUN BILINCINDEYIZ. BU
BILINCLE CALISANLARIMIZIN KENDILERINI GELISTIRIP
YETKINLIKLERINI ORTAYA CIKARMALARINI DESTEKLEMEK
VE ADIl, GUVENLI BIR CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK
TEMEL ONCELIKLERIMIZDENDIR.”

v,

aYa
%24

Calisanlarimizin %24’ ve 2018-2020 yillari arasinda
yoneticilerimizin %30’unu toplam 575 calisanimiza

kadinlar olusturmaktadir. performans degerlendirmesi
saglanmstir.

33| 83
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ise alim uygulamalarindan gelisim
programlarina kadar tim insan
Kaynaklari sireglerini kisiler arasinda
ayrimcilik yapmaksizin esit ve adil bir
yaklasimla yiritmekteyiz. Din, dil,

ik, cinsiyet, etnik kdken ve yas gibi
farkliliklara saygi duyarak tim kurumsal
ve operasyonel sireclerde, firsat esitligi
ilkelerini gézetiyoruz. Calisanlarimizin
icretlendirilmesinde “esit ise, esit icret”
yaklasimini benimsemekte olup, ¢alisan
icretlerini deneyim yili, egitim ve yetkinlik
dizeyi kriterlerine gore belirlemekteyiz.
Kadinlari is hayahna aktif katlmaya tesvik
ediyor, is ortaminda toplumsal cinsiyet
esitligini destekliyoruz.

Raporlama déneminde ayrimciliga iliskin
herhangi bir vaka yasanmamistir.

2017 yilina gére kadin ¢alisan oranimiz
%10,4 artmistir. Calisanlarimizin %245
ve yodneticilerimizin %30’unu kadinlar
olusturmaktadir.

Yasal yGkimliluklerimizin yani sira
calisanlarimiza servis, dogum ve dlim
yardimi, kolay kredi imkani ve anlasmali
oldugumuz kuruluslardan indirimli hizmetler
gibi yan haklar saglamaktayiz.

ICA olarak operasyonlarimizi insan
haklarina saygili sekilde yiritiyoruz. Bu
kapsamda tedarikgilerimiz ve taseron
firmalarimiz dahil olmak zere hicbir is
surecimizde zorla ve cebren isci ya da
cocuk isci calistirilmasi s6z konusu degildir.

102-7 - 102-8

Giris

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

Operasyonel
Miukemellik

Toplam Calisan Sayisi

560 589 575

2018

2019

2020

Statilerine Goére Calisanlar

303

2018

B Beyaz Yaka
B Mavi Yaka

321

2019

302

2020

insan
Dijitallesme Kaynaklar
Yonetimi

Temel onceliklerimizden biri olan calisan
mutlulugunu calisanlarimiz igin yaptgimiz
egitim yahrimlari ve artan ¢alisan baghlig:
ile saglayabilecegimize inanmaktayiz.
Calisanlarimiza éncelikli olarak gérevleri
ile ilgili olmakla beraber bircok konuda
yetkinliklerini zenginlestirebilecekleri
mesleki ve teknik egitimler sunulmaktadir.
Yavuz Sultan Selim K&prisi ve Kuzey
Cevre Otoyolu’nun yapim déneminde
gdrev yapan c¢alisanlarimiza gise
operatorligi ve trafik devriye operatdrligi
verilerek isletme tarafinda yeni kariyer
imkanlari saglanmistir.

Cevresel Etkilerin

Yonetimi

Toplumsal
Gelisim

Calisanlarimiza profesyonel yasamlarinin
yani sira kisisel gelisimlerini de destekleyecek
egitimler sunulmaktadir. Gonilli fidan dikme
etkinlikleri ve sivil toplum kuruluslariyla
yapilan cesitli etkinliklere calisanlarimizi
tesvik ederek, isyeri ortaminda calisanlar
arasinda sosyal sorumluluk bilincini
guglendiriyoruz. Bu kapsamda 2019 yilinda
tim calisanlarin katilimiyla Enerijini Tazele
piknigi, yilbasi ve iftar organizasyonlari, 3.yil
dénimi kahvaltisi, karnelerin alinmasi ile
birlikte kutlama icin ICA ¢alisanlari, cocuklari
ve Cocuk Esirgeme Kurumlari'ndan 100/Gn
izerinde cocugun katilimiyla Ucurtma Senligi
diizenlenmistir.
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2020 yilinda pandemi sebebi ile

yil basinda planlanan etkinlikler
gerceklestirilememistir. Bu kapsamda online
platformlar araciligi ile kisisel gelisimlere
katki saglayacak ve i¢/ dis egitmenler
araciligr ile egitimler dizenlenmis ve
etkilesim saglanmistir. Online egitim ve
dgrenme platformumuz YSS Kampis
e-dgrenme (elearning) uygulamasi ile tim
cahsanlar is ve 6zel hayata dair dengenin
kurulabilmesine yardimer egitimler gibi
egitimlere erisim saglayabilmektedir.

Raporlama déneminde mavi ve beyaz
yakali calisanlarimiza toplam 16.670
kisi*saat egitim saglanmistr.

Raporlama déneminde “Assessment Center”
(Degerlendirme Merkezi Uygulamasi) ile
islerin daha verimli yapilmasi amaciyla is
tanimlarini netlestirilmis ve giincellenmistir.
Bu kapsamda ydnetici adaylari egitimleri
gerceklesmis, sirket icinde terfi ve rotasyon
stregleri hiz kazanmistir. 2019 yilinda bu
kapsamda yetkinlik s6zI6gu olusturulmustur.
2019 yilindan itibaren sistematik bir sekilde
yuritmeye basladigimiz “performans
degerlendirme sistemimiz” ile 2018-2020
yillari arasinda toplam 575 ¢alisanimiza
performans degerlendirmesi saglanmistir.

Degerlendirme Merkezi uygulamasi
isiginda ¢alisanlarimizin sahadan merkezi
ofise ya da dikey kariyer gegisleri
desteklenmektedir. ilgili uygulamada takip
edilen bilimsel gerecler ile adil ve esit bir
sekilde secim uygulanmaktadir. 2021

yili igerisinde yetenek ydnetimi projesi
canliya alinacak olup, IC Holding ve Grup
Sirketlerinin timini kapsayacakhr.

Operasyonel
Miukemellik

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

ICA olarak geng yeteneklerin sirketimizde
kariyerlerine baslangic yapmalarina olanak
tanimaktayiz. 2018-2020 yillar arasinda
toplam 10 8grenci ICA ve ICE olmak Uzere
farkli iki departmanda staj yapma hakki
kazanmistir. Stajin sona ermesi durumunda
mezun durumundaki stajyerler sirket
icindeki acik pozisyonlar icin &ncelikli
olarak degerlendirilmektedir.

insan
Dijitallesme Kaynaklar
Yonetimi

YESiL DEPO ONERISi

Cevresel Etkilerin

Yonetimi

Toplumsal

Gelisim

Oneri sistemimiz dahilinde ¢alisanlarimiz tarafindan iletilen énerilerden biri olan Doga
Dostu Depo dnerisi ile, atil malzemelerden yola ¢ikarak hayata gegirilen gines enerjili
depo sisteminde, kullanilan depolarin 7/24 aydinlanmasini, yenilenebilir eneriji ile
karsilayarak maliyeti disirilmis ve alternatif akim kullanilmadigi igin personellerimizin
elektrik carpilma riski minimize edilerek, is kazalarinin da dnine gecilmistir.

Raporlama déneminde mavi ve
beyaz yakali calisanlarimiza toplam

16.670

kisi*saat egitim saglanmistir.

2018-2020 yillari arasinda toplam
00 W [}

10 ogrenci

ICA ve ICE olmak izere farkli iki

departmanda staj yapmustir.
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ICA’da tim ¢alisanlarin dneri ve gorisleri
titizlikle degerlendirilmektedir. Calisanlar

“Bir Yolu Var” éneri uygulamasi ile 6neri ve
gdrislerini Insan Kaynaklari Departmaniyla
paylasabildigi gibi; YSS Kampus, mail vb.

iletisim kanallari araciligiyla goruslerini
aktif bir sekilde paylasabilmektedir.
iletilen &neriler 3 aylik periyotlarda ilgili
komite tarafindan degerlendirilmekte

ve ddillendirilmektedir. Yil sonunda ise
her ceyregin 6dul alan énerileri tekrar
degerlendirilmekte ve 1. olan &neri yilin
adiline layik gérilmektedir. Raporlama
déneminde aldigimiz 92 dneriden 26
tanesi hayata gecirilmistir. Bu uygulama
kapsaminda;

 Bakim merkezlerinde yer alan trafik
guvenligi atdlyesinin raf sistemleri
icin bdlme yapilmasi, atélyenin

dizenlenmesi/iyilestirilmesi ve atdlyenin

gines enerijisi ile aydinlatilarak dogal

kaynakli ve sirdirilebilir enerji kullanimi

elde edilmis,

o K&pri gegislerinde arag siniflandirmaya
yarayan akslarin kemirgenler tarafindan

koparilmasini dnlemek amaciyla aks
yerine fiber optik uzatma kablosu
kullanilmaya baslanmis,

e Kirilan bariyerlerin onarimi igin disaridan

ve yiksek maliyetli hizmet alinirken,
calisanlarimizdan gelen oneri Gzerine
bariyerler gise calisanlari tarafindan
onarilmaya baslanmis ve yikli bir
maliyet kalemi ortadan kaldirilmishr.

Raporlama déneminde aldigimiz
92 dneriden

26

tanesi hayata gegirilmistir.

Kurumsal Yonetim Operasyonel
Uygulamalar Mikemellik

Onem ve basar metodu kullanilarak, online
platform Gzerinden Calisan Bagliligi ve
Memnuniyeti Anketleri ile calisanlarimizin
memnuniyet ve bagliliklarini dizenli olarak
lcilmektedir. Anket sonuglari kapsaminda
calisma saatlerinin diizenlenmesi,
performans degerlendirme sisteminin
kurulmasi, egitimlerin arthirilmasi, servis
gizergahlarinin yeniden dizenlenmesi gibi
iyilestirici aksiyonlar alinmistir. Raporlama
déneminde memnuniyet orani %80 olarak
gerceklesmistir.

Dijitallesmenin her gecen gin artan énemi
ve is sureglerinde yarathg degisimler
insan kaynaklari sireclerinde de hayata
gecirilmistir. Insan Kaynaklari dijitallesme
projesi kapsaminda:

. Deneme siresi degerlendirme

. Egitim talep

. Personel talep

. Izin talep

. Avans talep

. Seyahat talep

N O 00 N WO N —

. Masraf & harcirah prosedirlerine uygun
bir sekilde sirecler canliya alinmistir.
Bu sayede kagit ve zaman tasarrufu
saglanmasinin yani sira pandemi sebebi
ile yakin temasin minimize edilmesine
katki saglamistr.

Raporlama déneminde
memnuniyet orani

%80

olarak gerceklesmistir.

Insan

“evresel Etkileri Topl \
Dijitallesme Kaynaklar Q’__ewp_ge, o opumsa
L Yonetimi Gelisim

Yonetimi

PANDEMI VE INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Raporlama déneminde is yasaminda kékten degisiklikler yaratan pandemi sirecinde
ICA olarak stregle micadele adina gerceklestirdigimiz uygulamalarla pandeminin
etkilerini asgari seviyelere indirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda yaphgimiz
calismalar su sekildedir:

1. Anket uygulamas:: Sirketimizce alinan kararlara ve tedbirlere iliskin olarak
calisanlarimiza memnuniyet anketi uygulanmistir. llgili ankette iletilmis olan &neriler
de dikkate alinarak ¢alisma modeli ve tedbirlerde iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

2. Calisan aramalari: Gerek covid pozitif olan ¢alisanlarimiz gerekse sahada gérev
alan ¢alisanlarimiz aranarak sohbetler edilmistir ve ihtiyaglari sorgulanmistir. lletilen
talep ve ihtiyaclarin karsilanmasi saglanmishr.

3. Evden Calisma: Pandemi sebebi ile riskli grup calisanlari evlerine génderilmis
ve evden calismalarina olanak saglanmistir. Evden ¢alismaya misait olmayan is
gruplarina egitimler verilerek farkli isler atanmistir.

4. Ofislerin Diizenlenmesi & Ek Bina: Pandemi sebebi ile kalabalik ofislerde
calisan gruplari ayirmak ve sosyal mesafeyi saglamak adina kullanilmayan bir
bina bakima alinarak kullanima agilmistir. Sirekli evden ¢alismaya misait olan
ekipler icin evlerinde calismalarina olanak saglayacak teknik altyapi calismalari
gerceklestirilmistir. Bu kapsamdaki strekli iletisim hali devam etmektedir.

5. Yeni normale gecis: Yeni normale gecis esnasinda yine anket dizenlenerek
beklentiler ve dneriler alinmistir. Buna istinaden dizenlemeler gerceklestirilmistir.
Yeni normale hosgeldiniz hediyeleri ile calisanlar ziyaret edilmistir.

6. Egitim: Pandemi ddneminde egitim oranimiz %70 artis g3stermistir. E-learning
sistemimizdeki tim egitimler calisanlarimiza agilmistir. I¢ ve dis kaynakli egitimler ile
calisanlarimiza interaktif egitimler dizenlenmistir.
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Operasyonel
Miukemellik

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Cok Tehlikeli sinifta yer alan bir sektérde
faaliyet gosteren sirket olarak, Is Saghg
ve Givenligi (iISG) konusu kurumsal
kiltirimizde yer almaktadir. ISG
kiltGrimizu strekli gelistirerek, kicik de
olsa calisanlarimizin saghgini tehdit eden
her kazayi ve ramak kala olayi dnemsiyor,
“sifir is kazas1” hedefiyle calisiyoruz.

Surdirilebilirlik ve ISG yénetimi,
sirketimizin mevcut ve gelecekteki cevresel,
sosyal ve ekonomik risk ve firsatlar
dnceden degerlendirip yoneterek bu
alanlarda deger ve farkindalik yaratma
kapasitesi olarak degerlendirilmektedir

Bu kapsamda, olusturdugumuz

yonetim yapisi ile proaktif ve dnleyici
vygulamalar sergiliyoruz. 4 ¢alisan
temsilcisi dahil toplam 20 kisiden

olusan ISG Kurulumuz, ISG konularini
yuriten temel yapi konumunda olup,
ayda en az bir defa periyodik olarak
toplanmakta ve ilgili stregleri aktif bir
sekilde degerlendirmektedir. Bu yapiyla
birlikte isletme binyesinde 1 Is Saghg
ve Givenligi Sefi, 3 B Sinifi Is Givenligi
Uzmani, 1 tam zamanli Isyeri Hekimi ve 1
tam zamanl Diger Saglik Personeli Isyeri
Saglik ve Givenlik Birimimizde (ISGB)

gdrev almaktadir.

insan
Dijitallesme Kaynaklar
Yonetimi

Is Saghg: ve Givenligi Ekibi'miz:

¢ iple Erisim Teknisyenligi (IRATA),

® Temel Arama Kurtarma Egitimi,

* Kentsel Arama Kurtarma Egitimi,

* Amatér Telsiz Operatérligu Egitimi,
e Acil Durum Haberlesme Egitimi,

e Acil Tip Teknisyenligi Egitimi,

gibi gerekli egitimleri de alarak; hem
otoyolda gerceklesen trafik kazalarinda
hem de olasi bir acil durum-afet aninda
gonilly olarak AFAD, UMKE gibi kamu
kurumlarina destek olarak sosyal sorumluluk

gdrevini yerine getirmek amaciyla Arama
& Kurtarma Ekibi olusturmustur.

Cevresel Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal

Gelisim

ISG Birimi’ miz Tirkiye Afet Miidahale
Plani kapsaminda, istanbul ili Yerel

Dizey Ulasim Altyapi Calisma Grubu

olan Karayollari 1.Bélge Midirligi’ nin
planlama ¢alismalarina aktif olarak destek
vermekte ve kahlim saglamaktadir.

Otoyol ve kdpride yapilan ¢alismalar her
biri kendi alaninda uzman, is givenligi
vzmanlarimiz tarafindan yakindan takip
edilmektedir. 2 is givenligi uzmanimiz
otoyolda ve képride yapilan ¢alismalara,
1 is givenligi uzmanimiz ise gerekli
belgelerin saglanmasi gibi yonetsel
konularda ISG Sefi’ ne destek olmaktadir.

2018 2019 2020
Olimli Kaza 0 0 0
Uzuv Kayiph Kaza (Majér) 0 0 0
Kayip Gin Yasanan Kaza 18 11 6
Kayip Gin Yasanmayan Kaza 13 10 8
Toplam Giin Kaybi 97 93 30

*Raporlama déneminde isletmemizde ve alt isverenlerde 6liimle sonuclanan kaza gerceklesmemistir.

Isletme bunyesinde 1 Is Sagligr ve Givenligi Sefi, 3 B Al
Sinifi Is Guvenligi Uzmani, 1 tam zamanli Isyeri Hekimi
ve 1 tam zamanli Diger Saglik Personeli Isyeri Saglik ve
Givenlik Birimimizde (ISGB) gorev almaktadir.
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Yonetimi

Belgelendirme calismalarini ve denetimleri
basari ile tamamlayarak sertifika almaya
hak kazandigimiz 1ISO 45001 is Saglig: ve
Guvenligi Yonetim Sistemi uygulamalarimizi
dizenli olarak denetleyip, ihtiyaglar

ve yasal dizenlemeler dogrultusunda
degistirip, gelistiriyoruz. Bu kapsamda,
gincel olarak 5 adet prosedir, 1 adet iSG
plani, 4 adet acil durum plani (Otoyol,
Képri ve 2 adet Tinel icin), 41 adet talimat
ve 30 adet form aksiyonlarimiza yén
vermektedir.

ICA olarak farkindalik calismalariyla ve
ISG egitimleriyle isletme genelinde ortak
guvenlik kiltirini yaymak icin calisiyoruz.
Calisanlarimizin oryantasyon sirecinde
ISG egitimleri ile saglamaya basladigimiz
ISG kiltirini is hayatlari boyunca farkli

v

ISG faaliyetlerimizin yasal
mevzuoﬂoro uygunlugu
performans géstergeleriyle
takip edilm itedw

ve gincellenmis egitimler ile devam
eftiriyoruz. Yasal olarak belirlenen calisan
basina egitim siresinin dtesine gectik.
ICA ‘da 2018-2020 yillari arasi ¢alisan
basina disen ortalama egitim siresi 16
saattir. 2020 yili éncesinde planlanan
tim egitimlerin cevrim ici egitim platformu
ile verilmesi sireci pandemi ile birlikte
hem verilmesi zorunlu olan ISG egitimleri
hem de birimlerin ihtiyac duyduklari
egitimler YSS Kampis Cevrimici Egitim
Platformu’nda verilmeye baslanmistir.

Givenlik egitimlerinin yani sira
calisanlarimizin saghginin korunmasina da
dzen gosteriyoruz. Bu dogrultuda, her yil
dizenli olarak saglik taramalari yapilmakta
ve calisanlar Isyeri Hekimi tarafindan
periyodik olarak kontrol edilmektedir.

istanbul Biyiksehir Belediyesi
tarafindan dizenlenen “2.
Uluslararasi is Saghgr ve Givenligi
Kongresi ve FuarilOHS EXPO”
kapsaminda bu yil ilk defa

verilen Kristal Baret Odiilleri’ nde
projemiz ile “Kamu ve Ozel Sektor”
kategorisinde ddile layik gorildik.
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ISG uygulamalarimiz kapsaminda képri
ve ofoyol calisanlarimiza verilen baslica
egitimlerimiz sunlardir:

* Genel Is Sagligi ve Givenligi
Oryantasyon

* 1SO 45001 s Saghgi ve Givenligi
Yonetim Sistemi Bilgilendirme

* Calisma Mevzuat ile llgili Bilgiler

e Calisanlarin Yasal Hak ve Sorumluluklari

* isyeri Temizligi Ve Dizeni

¢ is Kazasi ve Meslek Hastaligindan
Dogan Hukuki Sonuglar

* Meslek Hastaliklarinin Sebepleri

e Hastaliktan Korunma Prensipleri ve
Korunma Tekniklerinin Uygulanmasi

* Biyolojik ve Psikososyal Risk Etmenleri
¢ ilkyardim

e Titiin Urinlerinin Zararlari ve Pasif
Etkilenim

e Kimyasal, Fiziksel ve Ergonomik Risk
Etmenleri

¢ Elle Kaldirma ve Tasima

e Parlama, Patlama, Yangin ve Yangindan
Korunma

e is Ekipmanlarinin Kullanimi
e Ekranl Araglarla Calisma
o Elekirik Tehlikeleri, Riskleri ve Onlemleri

¢ is Kazalarinin Sebepleri ve Korunma
Prensipleri lle Tekniklerinin Uygulanmasi

* Giivenlik ve Saglik Isaretleri

102-11

Operasyonel
Miukemellik

Kurumsal Yonetim

Giris Uygulamalar

e Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi

e is Saghg ve Givenligi Genel Kurallari ve
Guvenlik Koltory

* Tahliye ve Kurtarma

e Trafik ve Otoyol Givenligi

* Kis Calismalarinda Is Saghgr ve
Guvenligi

¢ Yijksekte Givenli Calisma

e Acil Durum

e Tehlikeli Madde

e isyerine Ait Ozel Riskler

e Covid-19 Bilgilendirmesi

e Kisisel Hijyen

® Cevre, Cevre Bilinci, Cevre Kirliligi
ve Sonuglari, Atiklarin Kaynaginda
Ayristirilmasi, Geri Dénisim

* Kijresel Isinma, iklim Degisikligi, Dogal
Kaynaklarin Kullanimi

Raporlama déneminde toplam

572

calisanimiza

14.534

kisi*saat ISG egitimini hem
cevrimici platformda ve hem de
érgin olarak sagladik.

Cevresel Etkilerin
Yonetimi

insan
Dijitallesme Kaynaklar
Yonetimi

ACiL DURUM
HAZIRLIGI

2019 yilinda yasanilan 5,2
biyikligindeki istanbul Depremi’nin
hemen sonrasinda ISG Birimi

olarak ilkyardim, Arama&Kurtarma,
Yanginla Micadele, Kentsel Temel
Arama&Kurtarma, iple Erisim
Teknisyenligi, Acil Durum Haberlesme
Egitimi, Amator Telsiz Operatorligu
egitimlerini tamamlayarak, hem
otoyolda gerceklesen kazalarda
itfaiye ve Saglik gorevlilerine
yardimer olmak hem de olasi bir
depremde sosyal sorumluluk bilinci
ile hareket ederek arama&kurtarma
faaliyetlerine destek olmak

amaciyla Arama&Kurtarma Ekibi
olusturulmustur. Bu kapsamda bir
4x4 arazi araci cesitli donanimlar
ile Arama&Kurtarma araci olarak
hazirlanmistir.

Yine 2019 yili icerisinde Istanbul’da
yasanan depremlerin ardindan tim
calisanlara daglmak Gzere mini
deprem cantasi hazirlatlmishr.
igerisinde temel ihtiyaglari iceren
cantalar konu ile ilgili bilgi veren
dzel bir mektup ile ¢alisanlara
dagiilmistir.

Toplumsal
Gelisim



Cevresel
Etkilerin Yonetimi
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9 SANAYE YENILKILIK 1 i 15 KARASAL
VEALTYAPI EVLEM] YASAM
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“KESINTISIZ VE GUVENLI BiR HIZMET SUNMANIN
YANI SIRA OPERASYONLARIMIZI YARATTIGIMIZ
CEVRESEL ETKININ DE FARKINDALIGI iLE YONETIYORUZ.
BU FARKINDALIGI DEGER ZINCIRIMIZDE DE
YAYGINLASTIRACAK UYGULAMALARI HAYATA
GECIRIYOR, CEVRESEL PERFORMANSIMIZI SUREKLI
OLARAK IYILESTIRMEK ICIN CALISIYORUZ”

<2 =
921.6001wn | 1.952a

Bu sayede yillik yaklasik Giines panelleri sayesinde,
921.600 kWh eneriji 1.952 GJ eneriji tasarrufu
tasarrufu saglanmistir. saglanmshir.
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CEVRESEL YONETIM

Faaliyetimizden dogan cevresel etkileri
asgari dizeyde tutmaya zen gdsteriyoruz.
Cevresel etkilerimizin yonetiminde
Surdurilebilir Cevre Prensiplerini ve
Sirdirilebilir Cevre Politikamizi kilavuz
kabul ediyoruz. Cevresel etkilerimiz

etkin yonetsel uygulamalarimiz ile strekli
olarak gézlem altinda tutulmaktadir. Bu
dogrultuda, Cevre Komitesi ilgili konularin
yonetiminden sorumlu yapi olarak aktif bir
sekilde gorev almaktadir.

Sirdirilebilir Cevre Politikamiz
kapsaminda, yerel ve uluslararasi normlara
uyumlu programlar hayata gegiriyoruz.
Cevresel etkileri sistematik olarak takip
ediyor, énleyici tedbirler gelistiriyoruz.
Cevresel performans hedeflerimiz ve
performans dl¢me/izleme ydntemlerimiz
ile bu alandaki performansimizi sirekli
iyilestirmeye odaklaniyoruz.

Calisanlarimiza yénelik cevre egitimleri
dizenleyerek strdirilebilir cevre bilincini
gelistirmeye calisiyoruz. Raporlama
doneminde 659 ICA calisani ve miteahhit
firma ¢alisanina toplamda 1.036 saat
cevre egitimi verilmistir.

Sirdirilebilir Cevre

Politikamiza https://www.
CO ysskoprusuveotoyolu.com.tr/

TR/ icerik/ cevre-politikasi-130

adresinden ulasabilirsiniz.

Kurumsal Yénetim Operasyonel insan Kaynaklari

Dijitallesme

Uygulamalar Mikemellik Yénetimi

Képri ve otoyol projemizin baslangic
asamasindan bu yana benimsedigimiz
sorumlu cevre yaklasimini isletme
asamasinda da devam ettirmekteyiz.
Basladigimiz giinden bugine projenin
sosyal ve cevresel etkileri 3 aylik ve yillik
periyotlarla izlenmektedir. Bu denetimlerde
56z konusu etkilerin CSED ilkelerine
uygunlugu denetlenmektedir.

Etkili bir cevre yénetimi icin konunun
yonetim tarafindan sahiplenilmesi ve
sorumlulugun tanimlanmis olmasi olduk¢a
dnemlidir. ICA'da gevresel ve sosyal
yonetim sisteminin uygulanmasina yonelik
yetki ve sorumluluklar agik¢a tanimlanmis
ve spesifik personeller atanmistir. Alti ayda
bir, cevre icin ayrilan finansal kaynaklar ve
isgict kaynagi, cevre egitimleri, iyilestirme
calismalari gibi géstergelerin yer aldig
raporlar yayinlanmaktadir.

Cevresel risklerin dnlenmesi ve cevresel
etkilerin azaltilmasi adina birtakim cevre
yonetim uygulamalar yiritilmis ve
yuritilmeye devam etmektedir.

Raporlama déneminde

659

ICA calisani ve miteahhit firma
¢alisanina toplamda

1.036

saat cevre egitimi verilmistir.

Cevresel
Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal
Gelisim
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ENERJi VE EMISYON YONETIMi

Giniumizde tim dinyay: ilgilendiren

en énemli sorunlardan bir tanesi

iklim degisikligidir. Iklim degisikligi

ile micadelede isletmelere dnemli
sorumluluklar diismektedir. ICA olarak bu

mesaj ve trafik isaretleri kullanilarak (6rn.
hiz uyarilar, ilerideki trafik durumu ve
arag emisyonlarini disirmek icin genel
tavsiyeler) stricilerin sorunsuz trafik akisi
saglamalari kolaylastirilmis ve emisyonlar

Bu kapsamda 2019 ve 2020 yillar icin gerceklesen emisyonlar su sekildedir:

Kuzey Cevre

Otoyolu

Yavuz Sultan

GENEL TOPLAM

Selim Kopriisi

micadelede Gzerimize disen sorumlulugun béylelikle azaltlmistir. Tinellerden kaynakli Kapsam 1 (ton) 3.558,25 58,88 3.617,13
farlv(!nfiqlvlg{ ile h"oreket ediyoruzﬂ. Iklim emisyonlarin etkileri, hqv.ak.]ndlrma Kapsam 2 fon| 13.832.81 1.410,30 15.243,11
degisikligi ile micadelede enerji ve kanallarinin konumu, bicimi ve calisma

emisyon yonetimi kritik &neme sahiptir. ICA prensibi dahil olmak izere dikkatlice GENEL TOPLAM (ton) 17.391,06 1.469,18 19.860,24
faaliyetleri k d ji tuketimini i

ceyeren kapsaminga enerjt renmn tasarlanmasi ile azaltimishr. YSS Gecis Emisyonu ton) 12.385,92 12.385,92
azaltmak ve emisyon saliminin mimkin

mertebe 6niine gegmek amaciyla pek ¢ok
calisma yurGtilmistir.

Proje yapim asamasinda yakit depolamast,
arag motorlarindan ya da diger gegici

Raporlama déneminde (2018-2019-2020)
faaliyetlerimiz kapsaminda 293.881,842
GJ eneriji tiketimi gerceklesmistir.

ICA olarak kiresel iklim kriziyle micadeleye

Kuzey Cevre

Otoyolu

Yavuz Sultan

GENEL TOPLAM

Selim Kopriisi

ekiomanlardan kaynaklanan yanma katki saglamak icin enerji verimliligine

emli::yonlorlm ozolzlmok icin m):evcut olan odaklanarak sera gazi salimlarini her yil Kapsam 1 (ton) 4.386,49 192,29 4.578,76
en iyi kontrol teknolojisi kullanilmishr. hedeflerimiz dogrultusunda azaltmay amag Kapsam 2 (fon) 13.528,56 1.492,65 15.021,21
Araglarin emniyetini ve emisyonlarin edinmis bulunmaktayiz. Bu dogrultuda

en aza indirgenmis olmasini saglamak raporlama déneminde hayata gegirdigimiz GENEL TOPLAM (ton) 17.915,05 1.709,83 19.599,97
izere diizenli bakim yapilmishr. Egzoz dnemli uygulamalardan biri de 2019 yilini YSS Gegis Emisyonu fon) 11.606 53 11.606,53
emisyonlarinin calisanlara ve yerli halka baz alacak sekilde dlgimine basladigimiz

rahatsizlik vermemelerini saglamak Gzere emisyon salimimizin hesaplanmasi

bitin araclar bakima tabi tutulmustur. projesidir. isletmemizden kaynaklanan

Isletme asamasinda Projede belediyenin emisyonlarin hesaplanmasinin yani sira

trafik makamiyla (istanbul Trafik Kontrol Yavuz Sultan Selim Képrising kullanan

Merkezi) birlikte calisilmis ve ayrica araglardan kaynaklanan emisyon.lqr d(.] Aroclandnmalsisiemizlo kaprilgeserinden

farkli inisiyatifler kullanilmistir. Béylece hesaplanmaya boslonmljsh.r..Tohp edilecek kaynaklanan emisyonlan natemek igin calismalarimiz 0000000
suricilerin emisyonlarini azaltmaya adimlarda karbon ayak izini azaltacak devam ediyor. Bu kapsamda 2020 yili icerisinde gQOg

tesvik eden uygulamalar (6rn. dizenli
ara¢ muayenesi yaptirmaya, uygun
suricilik davranislar sergilemeye)
hayata gegirilmistir. Elektronik degisken

dnlemler tespit edilecek, bu konuda gerekli
aksiyon ve yatirimlar planlanacak ve

ilgili uygulamalar efektif bicimde hayata
gegcirilecektir.

300.000

fidani dogaya kavusturduk.

=
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Operasyonel insan Kaynaklari Toplumsal

Mikemellik

Kurumsal Yonetim

Uygulamalar Etkilerin

Yonetimi

Giris Dijitallesme
’ ! ’ Yénetimi Gelisim

I Cevresel

Enerji verimliligini saglamaya yonelik
calismalarm ilgili tom sireclerin icinde
yer bulmasi, devamliliginin saglanmasi
ve enerji verimliligini iyilestirme yaklasimi
ile ydnetmek amaciyla bir eneriji
komitesi kurulmustur. Komite iyeleri
egitim calismalari ve olusturulan politika
ve esaslarinin uygulanmasi yéninde
faaliyetlere baslamistir. Tim ¢alismalarin
sonunda 50001 Enerji Yénetim Sistemi
sertifikasyonu edinilerek sirekliligin
saglanmasi ve tim ¢alisanlarin katilim
hedeflenmektedir.

Raporlama déneminde
faaliyetlerimiz kapsaminda

203.881,842 c:

enerji tuketimi gerceklesmistir.

ENERJi VERIMLILiGI
CALISMALARIMIZ

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin
edilen enerji miktarini artirmak amaciyla,
sarj edilen gines panelli sistemler
kullaniyoruz. Bu kapsamda, Odayeri
Bakim Isletme Merkezi levha atdlyesinde
ve otoyolda kullanilan rémorklarda

gunes panelleri sistemleri kurulmustur. Bu
vygulama ile atdlye kendi aydinlatmasin
saglarken rémorklar ise mazot tasarrufu
saglamaktadir. Gines panelleri sayesinde,
1.952 GJ enerji tasarrufu saglanmistir.
Uygulamanin kapsami genisletilerek devam
etmektedir.

SCADA sistemi ile jeneratérler izlenerek
ariza durumlarinda ¢ok kisa siire icinde
vzaktan midahale edilebilmektedir. Sistem
sayesinde jenerator yakit tiketiminde

yillik 4.000 litre tasarruf saglanmaktadir.
2020 yilinda otoyoldaki aydinlatmalarin
devreye girme ve ¢ikma saatlerinde
optimizasyon ¢alismalari yapilarak toplam
enerji kullaniminin %1'i oranina denk
gelen 396.558 kWh'lik bir enerji tasarrufu
saglanmistir. Otoyol SCADA sistemlerinde
faz-3 ¢alismalarina baslaniimis olup,
2021 yilinda takip edilen elektromekanik
sistemlerinin arhirilmasi saglanacaktr.

Bu sayede arizalar, kesintiler veya
sorunlar uzaktan belirlenerek tespit icin
harcanilacak olan adam-saat ve aractan
tasarruf saglanacaktr.

Ana Kontrol Merkezi'nin de yer aldig
isletme binasinda bulunan degisken debili
sogutucu (VRV) sistemi Gzerinde merkezi
mod &zelligi kullanilarak klimalarin sadece
gundizleri calismasi saglanmaktadir.
Calisanlarin ortamda bulunmadig:

zaman araliginda sistem otomatik olarak
kapanmaktadir. Bu sayede yillik yaklasik
921.600 kWh enerji tasarrufu saglanmishr.

2020 yili icerisinde ayrica reaktif enerji
tiketimini azaltmak amaci ile yapilan
calismalar sonucunda %78 (3.407.076
kVAR) iyilesme saglanmighr.

SCADA sistemi ile jeneratorler
izlenerek ariza durumlarinda uzaktan
midahale edilebilmektedir. Sistem
sayesinde yakit tiketiminde yillik

4.000

litre tasarruf saglanmaktadir.

2020 yili igerisinde ayrica reaktif
enerji tiketimini azaltmak amaci ile
yapilan ¢alismalar sonucunda

%78

(3.407.076 kVAR) iyilesme

saglanmistir.
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SU YONETIMI

Yasamsal dogal kaynaklarin basinda

gelen su kaynaginin verimli kullaniminda
sorumlu bir yaklasim benimsiyoruz.
Projenin baslangic asamasindan itibaren su
konusunu etkin bir bicimde ydnetmeye ve
su kalitesinin korunmasina énem veriyoruz.
insaat sirecinden bu yana ve sonraki
sureglerde faaliyetlerimizi asgari su tiketimi
ile gerceklestirmeye calisiyoruz. Suyun
verimli kullanimini saglamak, su israfini
dnlemek adina ilgili calisanlara yénelik
gerekli egitim ve bilgilendirme calismalari
organize ediyoruz.

Yapim asamasinda yeralti ve yeristi

su kaynaklarinin korunmasina yénelik
projedeki yollarin, baglanti yollarinin

ve kavsaklarin altina suyollari yapilarak
sularin emniyetli bir bicimde akmalari
saglanmishr. Yapilan kazilar esnasinda,
yeralh akiferlerine zarar verebilecek her
tirls uygulamadan kaginilmistir. insaat
faaliyetleri esnasinda gereken gecici isler
akarsu yataklari, civardaki kigik dere
sistemleri ve Bogaz kiyisi ile bunlara baglh
eko sistemlerde olusabilecek rahatsizlik

ve engellemeleri en aza indirgeyecek
bicimde tasarlanmistir. icme suyu géllerinin
rezervuar alanlarina dzel dikkat gésterilmis
ve bu rezervuarlarda dizenli araliklarla

Operasyonel
Miukemellik

Kurumsal Yonetim

Dijitallesme
Uygulamalar

su kalitesi calismalari yapilmistir. Bu
alanlara herhangi bir sivinin desarjina izin

verilmemistir.

Yapim asamasini takiben isletme
déneminde de su tiketiminin azalhlmasinin
yani sira kullanilan suyun yeniden
kazanilmasi icin calismalarimizi
sirdirmekteyiz. Operasyonel sireglerin
sonunda olusan atik sular, ilgili ydnetmelik
ve mevzuata uygun olarak bertaraf
edilmektedir. Atik sularin etkili ydnetilmesi
adina Dokilme ve Sizinti Acil Durum Plani

hazirlanmis ve uygulanmishr.

Faaliyetlerimiz kapsaminda raporlama
déneminde toplam 448.765 ton su
tketimi gerceklesmistir. Tuketilen

suyun %75'i agaclandirma ve peyzaj
cahsmalari kapsamindaki sulama ve bakim
sireglerinde kullanilmaktadir. Biyogesitlilik
Eylem Plani kapsaminda ortama uygun
olarak secilen agag ve bitkilerin sulama
ihtiyacinda azalma ile birlikte sulama
calismalari icin kullanilan su miktarinin
dniimiizdeki dénemlerde nitelikli dlciide
disecegi 6ngorilmektedir.

insan Kaynaklar
Yonetimi

Cevresel
Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal
Gelisim

Faaliyetlerimiz kapsaminda
raporlama déneminde toplam

448.765

ton su tiketimi gerceklesmistir.
Tuketilen suyun

%75'i

agaglandirma ve peyzaj ¢alismalari
kapsamindaki sulama ve bakim
sireclerinde kullanilmaktadir.
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ATIK YONETIMI

Yavuz Sultan Selim Képrisit ve Kuzey
Cevre Otoyolu Isletmesi; Yavuz Sultan
Selim K&prisi ve Kuzey Cevre Otoyolu,
baglanti yollari, Hiseyinli (Asya Yakasi)
ve Odayeri (Avrupa Yakasi) Bakim ve
isletme Merkezleri, Ucret Toplama Giseleri,
Tehlikeli Madde Kontrol Noktalari, Ana
Yénetim Merkezi ve baglanhli ofisler

ve revir olmak iizere bircok bélimden
olusmaktadir.

Proje kapsaminda Atk Yénetimi
Yénetmeligi kriterlerince belirlenmis olan
ve yonetimi gerceklestirilen Tehlikeli ve
Tehlikesiz Atiklar tretilmektedir. Uretilen
atiklar yerinde ayristirma ydntemiyle
ayrilip hem cevreye uyumlu hem kaynak
kullanimini azalhci hem de ekonomik
agidan kiymetini koruyan atik olarak elde
edinilmesi hususunda degerlendirilmistir.
Ayrilan atiklar sinifina gére bakanlikea
yetkilendirilen gerek 6zel kuruluslarla
gerekse belediyelerle ¢alisilarak uygun
sekilde bertaraf edilmektedir. Buna ek
olarak projenin pargasi olan ve ilgili
belediyelerin sinirlarinda kalan giselerdeki
olusan; ambalaj atiklari ilgili lokasyonun
belediyesine, evsel kah atiklar ise
toplanip kati atik dékim sahasina teslim
edilmektedir.

Dogal kaynaklarin korunmasinda ve
verimli kullaniimasinda atik yonetimi
biytk 6nem tasimaktadir. Faaliyetlerimiz
sonucunda olusan atiklarin yénetimi igin

Operasyonel
Miukemellik

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

Atik Yénetim Plani hazirflanmistir. Ayrica
Cevre ve Sehircilik il Midirligi’ne sunulan
ve onayi alinan Endistriyel Atik Ydnetim
Planimiz da mevcuttur. Cevre ve Sehircilik
il Midirligi tarafindan onaylanan plan
ve Atk Yénetim Plani'miz ile atiklarimiz
yasal mevzuata uygun olarak ayristirilip
bertaraf edilmektedir. Bu sayede ¢evresel
kirlenmenin dnine gecilmektedir.

Raporlama déneminde, operasyonumuz
kapsaminda 286 ton tehlikesiz atik
olusmustur. Bu rakamin biyik bir balimini
genellikle yoldan toplamis oldugumuz,
deforme olmus Omrini Tamamlamis

Dijitallesme o
Yonetimi

insan Kaynaklar I

Lastikler olusturmaktadir. Yine 7,2 ton
tehlikeli atikta faaliyetlerimiz sonucunda
ortaya ¢cikmis atk miktarimizdir.

Tehlikeli atiklarin biytk bir bdliming

de motor, sanziman ve yaglama yaglari
olusturmaktadir. Olusan atiklarimiz lisansl
firmalar tarafindan toplanmaktadir.

Raporlama déneminde “Sifir Atk” projesi
kapsaminda atik envanteri tekrar gézden
gegirilmis ve atik alanlari iyilestirilmistir.
2021 yili icin atik yonetim sistemine
yonelik gelistirmeleri hayata gecirmek, bu
dogrultuda calisanlarimiza egitimler vermek

ve Sifir Atk Belgesi almak hedeflenmektedir.

Cevresel
Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal
Gelisim
ENDUSTRIYEL ATIK

YONETIM PLANI

Odayeri ve Hiiseyinli Bakim isletme
Merkezlerinde faaliyetlerimiz
sonucunda olusan atiklarin yonetimi
icin hazirlanan 2 adet Endistriyel Atk
Yénetim Plani Cevre ve Sehircilik |l
Midirligi’ne sunulmustur. Akabinde
bakanlik denefcileri tarafindan
atiklarimiz ve atik alanlarimiz
denetlenmistir ve planlarimizin 3

yillik onay: verilmistir. Bu sayede
atiklarimizin yasal mevzuatlara uygun
ayristinilip bertarafi saglanmaktadir.
Bunun getirisi olarak cevresel bir
kirlenmeye sebebiyet verilmemektedir.
Onayli planlarimiz dogrultusunda
2019-2020-2021 yillarinda planlara
uygunluk saglanmis ve saglanacakr.
2021 yilinin son 6 ayi icerisinde
degisen sireclerimize gére atk
miktarlarimiz ve tirleri revize edilecek
akabinde Endustriyel Atk Yénetim
Planlarimiz tekrar onaya sunulacaktir.
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BIYOCESITLILIK

Faaliyetlerimizin dogal yasam alanlari
ve biyocesitlilik Uzerindeki etkilerini
“Biyogesitlilik Eylem Plani” dogrultusunda
yonetiyoruz. Cevresel etkilerimizin
disirilmesi calismalarimizin icinde
biyogesitlilik faaliyetlerine 6zel bir dnem
veriyoruz. Biyogesitlilik calismalarimiz
genel olarak habitatlarin, floranin ve
faunanin korunmasini kapsamaktadir. Bu
alandaki performansimizi aktif bir izleme
sureci ile surekli degerlendirme altinda
tutuyoruz. Yavuz Sultan Selim Képrisi ve
otoyol yapim asamasinda bu kapsamda
habitat, flora ve fauna icin gerekli
cahsmalar yiritilmis olup ayni kapsamda
isletme asamasinda

Habitatlar ve Flora icin;

¢ Bakim araglarinin yalnizca proje
sahasinin gevresiyle baglantisini
saglayan mevcut yollarda hareket
etmelerine izin verilmistir.

Giris

Operasyonel
Miukemellik

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

Tasarimda, yollardan kaynaklanacak
kirleticilerin dogrudan akarsulara ve
sulak arazilere girmelerini engellemek,
civar habitatlar kirletmelerini
engellemek izere gereken drenaj
saglanmistir.

Bitki dikimi ve cevre diizenleme isleri icin
kullanilan tohum ve fidanlarin peyzaj
diizenlemeleri cevredeki habitatlara
uygun yapilmistir. Kaybedilen ormanlarin
yenilenmesi icin genis yaprakl agaglar
dikilmis ve yerel tohum ve fidanlar
kullanilmistir.

Fauna icin;

Proje sahasinin cevresinde av yasagi
uygulanmustir.

Gereken yerlerde ekolojik kdpri ve
tineller yapilarak yasam alanlarinin
parcalanmasi engellenmis ve hayvanlarin
yollardan givenle ge¢melerine olanak
saglanmishr.

Dijitallesme

insan Kaynaklar
Yonetimi

Cevresel
Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal
Gelisim
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5 MILYON 100 BIN AGAC PROJESI

ICA, 2013 yilindan bu yana; Tarim ve Orman
Bakanhgi, Orman Genel Midirligi, Ulastirma

ve Altyapi Bakanligi ve Karayollari Genel
Midirligi ile imzaladig protokoller cercevesinde,
agaglandirma calismalarini biyik bir 6zen ve
sistemli bir calisma ile sirdirmektedir.

Orman Genel Midurligince gésterilen ve
Istanbul il sinirlari igerisinde yer alan Agva’dan
Catalca’ya, Kanlica’dan Kemerburgaz'a kadar bircok

bolgede ve Kuzey Cevre Otoyolu giizergahinda
gerceklestirilen agaglandirma ¢alismalari ile
gectigimiz dénemde 4 milyon 800 bin fidan doga ile
bulusturuldu.

13 Kasim 2020 itibari ile Kuzey Cevre Otoyolu
guzergahi Huseyinli mevkiinden baslatilan yeni
agaclandirma calismalar kapsaminda 300 bin yeni
agac ve bitki de doga ile bulusturularak 5 milyon
100 bin Agac Projesi'nde hedefe ulasild:.

5 MILYON 100 BIN

v

Agac
Projesi’'nde
hedefe

ulasild.
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EKOLOJIK KOPRU Kaprinin yer aldigi bslgede ICA - SHELL TURKIYE
ICA, ilkemizde bir ilki gerceklestirerek Kuzey Cevre Otoyolu’nun Avrupa 1 . 500 AéACLAN DIRMA is
yakasindaki Uskumrukay’de “Ekolojik Képri” insa etmistir. Yaban hayatini bitki ve fidan dikimi ile BiRLi'éi ‘

koruma bélgesi icinde yer alan Ekolojik Képri ile mevcut habitatin bélinmemesi,
20.000 .-

boylelikle yaban hayvan tirlerinin otoyoldan etkilenmeden yasam alanlarina
kesintisiz i amaclanmistir. Képrinin yer aldigi bélgede cim uygulamasi yapilmistr. déneminde Shell'in Tirkiye'deki ilk

ICA ve Shell Tirkiye, raporlama

agaclandirma projesi olacak yeni
bir agaclandirma projesini birlikte
baslatmistir. Proje kapsaminda ICA
arazinin fahsisi, agaclandirma ile
ilgili tim yasal izinleri toplanmasi
ve teknik danismanlik saglanmasi
ile yikimli olup Shell Tarkiye
agaclandirmaya yonelik tim altyapi
yahrimlari, agag ve bitkilerin
temini ve dikimi, sonraki yillar
orman bakimi ve sulanmasindan
sorumludur. Plantasyon

projesi Istanbul Universitesi
Ormancilik Bélimi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Shell Tirkiye Ormaninin, yilda
105 ton CO,’i nétralize etmesi
ongérilmektedir. Bu, ormanin
olgunlasmasiyla birlikte, daha
yesil bir gezegen icin yilda
1.300'den fazla konvansiyonel
arabanin etkisiz hale getirilecegi
anlamina gelmektedir. ICA
olarak srdurilebilirlik alanindaki
bu tir girisim ve is birliklerinin
tim paydaslar icin ek deger
yaratacagina inanmaktayiz.
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Giris

istanbul Bogazi dinyanin en énemli suyollarinin basinda
gelmektedir ve yaklasik 15 milyondan fazla insana ev
sahipligi yapmaktadir. Karadeniz havzasinin, Akdeniz

ve diger énemli suyolu havzalarina baglandigr en énemli
gegittir. Son yillarda artan enerji, hammadde ve gida
talepleri ile Istanbul Bogazi'ndan gegen gemilerin yik
miktarlar ciddi oranlarda artmistir. Ozellikle sivi dokme
yik tasiyan ham petrol tankerleri, kimyasal tankerler, LNG,
LPG gaz gemileri sayilari ve biyuklikleri artmistir. Bu
dogrultuda gemilerden kaynakli deniz kirliligi, bu kirliligin
tespit edilmesi ve 6nlenmesi gevre ve insan saghgi agisindan
cok 6nem arz etmektedir. Yogun bir deniz trafigine sahip
olan Istanbul Bogazi'nda gemi gegislerinden kaynaklanan
risklerin kontroli seyir, can, mal ve gevre emniyetinin
arhirilmasi hususlari acisindan oldukca énemlidir. Bununla
birlikte istanbul Bogazi'nda meydana gelebilecek kazalar
cok ciddi sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle Istanbul
Bogazi'nda gemilerden kaynakli kirliligin &nlenmesi igin
kazalardan ve operasyonel islemlerden kaynaklanabilecek
ihmallerin 6nine gecilmelidir.

ICA, Istanbul’a ve tim Tirkiye'ye karsi sorumlulugunun
bilinci ile baslathgr “istanbul Bogazi Deniz Kirliligi Tespit
Projesi” icin calismalarini raporlama déneminde de
surdirmistir. Istanbul Teknik Universitesi Tirk Bogazlari

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

Operasyonel

Mkemellik Dijitallesme

Denizcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi bilimsel destegi
ile hayata gegen projede, uzaktan algilama teknolojileri
kullanilarak gemilerden kaynakli kirlilik tespiti yapilmasi

ve deniz gevresinin, kiyr seridinin ve insan sagliginin
korumasini amaglamaktadir. Bu kapsamda Yavuz Sultan
Selim Képrisine yerlestirilen radar ve kameralarla
Karadeniz'den Bogaz'a giris/gikis yapan tanker/gemilerin
takibi yapilmaktadir.

Tom bu tespitler 1s1§inda ICA, Yavuz Sultan Selim
Kdprisi’'ne kurulan radar ve termal kamera sistemleri
takip icin gerekli yazilimlar vasitasiyla Yavuz Sultan Selim
Kdprisi’ nin Kuzey cephesini sirekli olarak tarayarak 2,5
kilometrelik bir alanda Karadeniz'den giris / ¢ikis yapan
gemileri takip edecek ve Kiyi Emniyeti Genel Midirligu,
Sahil Givenlik vb. kurumlara bilgi verecektir. S6z konusu
sistemin kontrol merkezi, ICA" nin tim otoyol ve kdpriyu
7/24 izledigi Ana Kontrol Merkezi'nde yer almaktadir.

PROJENIN KATKISI
e Kirliligin tipi, yayihmi, boyutlar tahmin edilebilmesi
e Kirliligin sonuclari ve etkileri analiz edilebilmesi

e Bdlge halki, deniz gevresi ve kiyi seridi icin sirdirilebilir
koruma saglanmasi

insan Kaynaklar
Yonetimi

Cevresel
Etkilerin
Yonetimi

Toplumsal
Gelisim

e Ornek uygulama modeli olarak Tirk Bogazlari ve tlke kiyi
seridine favsiye edilebilmesi

o Elde edilecek dinamik veriler bilimsel ¢calismalara katki
saglamasi

SON DURUM

Tim ekipmanlarin kurulumlar tamamlanmis, Ana Kontrol
Merkezindeki izleme odasi sistem kurulumlari ve sistemin
tim bilesenlerinin testleri baslamistir. izleme odasinda veri
toplama ve degerlendirme islemi baslamis ve sistem ydnetimi
Uzerine egitimler verilmistir.

2021 SENESi PLANI VE 2022 HEDEFi

Sistem kurulumu, yazilim giincellemeleri ve sistem
optimizasyonu gerceklestirilecektir. Sahadan toplanan
verilerin ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilarak deniz
kirliligi vakalarina hizl ve etkin midahale imkani saglamas:
ve toplanan verilerin ITUBOA isbirligi ile akademik
calismalara destek vermesi beklenmektedir. Proje ile, 2022
yilinda, bogazi gegen gemilerin yarathgi cevresel etkilerin
ortaya konularak deniz ve gevresine verdigi zararlarin
irdelenmesi ve kirliligin biyolojik etkilerinin incelenmesi
amagl akademik calismalar yapilmasi hedeflenmektedir.



Toplumsal Gelisim

&

“OPERASYONLARIMIZI TOPLUMUN REFAHINI
IYILESTIRMEK VE EKONOMIYE DEGER KATMAK TEMELLI
GERCEKLESTIRMEK GRUP OLARAK SOSYAL SORUMLULUK
ANILAYISIMIZIN iLKELERINDENDIR. IC GRUBU OLARAK
SOSYAL SORUMLULUK PROJELER] VE FARKINDALIK
YARATMA CALISMALARIYLA EGITIM, CEVRE, SEKTOREL
GELISIME KATKI GIBJ BIRCOK ALANDA PAYDASLARIMIZA
KATKI SAGLIYORUZ. SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZIN
BiR PARCASI OLAN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZLE
TOPLUMSAL GELISIME KATKIDA BULUNUYORUZ.

33| 38
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IC iBRAHIM CECEN VAKFI

IC Holding'in topluma yénelik projelerinin
yuritildigu IC Vakhi, ICA olarak
gerceklestirdigimiz sosyal projelere
rehberlik etmektedir. 1984 yilindan bugine
ibrahim Cegen onderliginde, planli sekilde
yuritilen egitime destek faaliyetleri, 2004
yilindan itibaren IC Vakfi binyesinde
kurumsal olarak gerceklestirilmektedir.

2007-2008 dgretim yili itibariyle egitime
baslayan Agri lbrahim Cegen Universitesi,
IC Holding tarafindan Tirkiye Cumhuriyeti
Devleti'ne hibe edilmistir.

Operasyonel
Mikemellik

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

TOPLUMSAL FARKINDALIK
YARATMA CALISMALARI

ICA proje yapim asamasindan itibaren
aktif olarak destek verdigi toplumsal
farkindaligi artiricr calismalara raporlama
doéneminde de devam etmistir.

4 Subat Dinya Kanser Giinii'ne
Destek

Yavuz Sultan Selim Képrusi her yil oldugu
gibi raporlama dénemi olan 2018-2019 ve
2020 yillarinda 4 Subat tarihinde kanser
hastaligina karsi farkindalik yaratmak igin
mavi ve turuncu isiklarla aydinlatildi.

Yavuz Sultan Selim Képrisi
Dinya Hemofili Farkindalik Guni
icin kirmiziisiklandinldi

Yavuz Sultan Selim Képrist, Dinya
Hemofili Farkindalik Gini etkinlikleri
kapsaminda Hemofili (Genetik Pihtilasma
Bozuklugu) hastaligina karsi toplum
bilincini artirmak amaciyla 20 Nisan 2020
aksami 19.00 - 23.00 saatleri arasinda

kirmizi renkte 1siklandirildi.

Bagirsak hastaliklarina mor isikla

farkindalik

Dinya inflamatuvar Bagirsak Hastaliklari
Gini kapsaminda, hastaliklara dikkat
cekmek ve farkindalik yaratmak adina
Yavuz Sultan Selim Kaprisi 18 Mayis
2020 aksami mor renkle aydinlahld.

Dijitallesme

insan Kaynaklar
Yonetimi

Cevresel Etkilerin
Yénetimi

Toplumsal
Gelisim
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Yavuz Sultan Selim Képrisi Dinya
Skleroderma Giini icin Mavi Oldu

Yavuz Sultan Selim Képrist, Dinya
Skleroderma Gini kapsaminda,
Skleroderma hastaligina dikkat cekmek
ve farkindalik yaratmak icin 29 Haziran
2020 aksami mavi renk ile aydinlatildi.

Yavuz Sultan Selim Képriisi Dinya
Duchenne Farkindalik GUni icin
kirmziya birindi

Dinya Duchenne Farkindalik Gini
kapsaminda, DMD (Duchenne Muskiler
Distrofil) hastaligina dikkat gekmek ve
farkindalik yaratmak igin Yavuz Sultan
Selim Képrisu 7 Eylil 2020 aksami
kirmizi renkle aydinlatildi.

Yavuz Sultan Selim Képriisi Dinya
Kalp Gini icin kirmizi isiklandirild

21. Dinya Kalp Ging etkinlikleri
kapsaminda kalp hastaliklarina ve
saghgina dikkat cekmek amaciyla Yavuz
Sultan Selim Képrisu, 29 Eylil 2020
aksami kirmizi renk ile aydinlatildi.

Yavuz Sultan Selim Képrisi
Cerebral Palsy farkindahdi icin
yesil oldu

Yavuz Sultan Selim K&prisi “Dinya
Cerebral Palsy Gini” kapsaminda
Cerebral Palsy hastaligina dikkat cekmek
ve farkindalik yaratmak amaciyla 6 Ekim
2020 aksami yesil renkle isiklandh.

Operasyonel
Mikemellik

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

Yavuz Sultan Selim Képriusi‘nden
I16semili cocuklar haftasina
turuncu isikla destek

Yavuz Sultan Selim Képrist, her yil

2-8 Kasim Lésemili Cocuklar Haftasi
kapsaminda 18semi ile micadele eden
cocuklara destek olmak ve 16semiye karsi
farkindalik yaratmak igin turuncu renkle
aydinlatliyor.

Yavuz Sultan Selim Képrisi
“Dinya Diyabet Gini” icin mavi

istklandirildi

Yavuz Sultan Selim Képrist, “14 Kasim
Dinya Diyabet Gini” kapsaminda diyabet
hastaligina dikkat cekmek ve farkindalik
yaratmak i¢in 14 Kasim 2020 aksami mavi
renk ile aydinlatld:.

Otizme mavi isiklarla destek

ICA, Birlesmis Milletler tarafindan otizmin
hizli arhsi karsisinda kamuoyunun
dikkatini cekmek icin deklare ettigi 2
Nisan Otizm Farkindalik Gini” 6zelinde
dizenlenen Mavi Isik Yak (Light It Up Blue)
kampanyasini bu sene de destekliyor.

Bu dogrultuda Yavuz Sultan Selim
Kprisi, 2 Nisan 2019 Sali aksami ofizm
farkindaligina dikkat cekmek icin mavi
isiklarla donatld.

Yavuz Sultan Selim Képrisi
Dinya Epilepsi Gini icin mora
birindu

Yavuz Sultan Selim Képrist, 11 Subat
2019 Pazartesi aksami, epilepsiye dikkat
cekmek icin hastaligin dinya capindaki
rengi olan mor 1siklarla aydinlatldi.

Dijitallesme

insan Kaynaklar
Yonetimi

Cevresel Etkilerin
Yénetimi

Toplumsal
Gelisim
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Yavuz Sultan Selim Képrist, WWF
tarafindan 2007 yilinda baslatilan Dinya
Saati etkinligine képrinin isiklarini
kapatarak destek oldu. 24 Mart 2018
Cumartesi giini gergeklestirilen “biyolojik
cesitlilik ve dinyaya baglan” temasiyla
dizenlenen etkinlikle iklim degisikligine
karsi harekete gecme ihtiyacina farkindalik
yaratilmasi amaglandi.

Yavuz Sultan Selim Képrist, Birlesmis
Milletler tarafindan on dokuz yil &nce ilan
edilen “25 Kasim Kadina Yonelik Siddete
Karsi Uluslararasi Micadele Ginii”ne
destegini 2018 yilinda da sirdirerek
24 - 26 Kasim tarihlerinde kampanyanin
simgesi olan turuncu 1siklarla aydinlatldi.

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

Operasyonel
Miukemellik

ICA “Givenli Siirise Dikkat” mottosu
kapsaminda, Yavuz Sultan Selim Képrisu
ve Kuzey Cevre Otoyolu giizergahinda
bulunan Bi Mola dinlenme tesislerinde
24-25 Nisan 2018 ginlerinde striciler
icin Ucretsiz goz taramalari gerceklestirdi.
Avrupa Gdz Hastanesi is birligi ile
gerceklestirilen saglik taramalarinda arag
kullaniminda g6z sagliginin dnemine dikkat

cekildi.

Pandemi nedeni ile artan toplu tasima
kullanma endisesi ve bireysel arag
kullaniminin artmasi dogrultusunda
«Karayolu ile Ulasim Saglikli Ulagim»
kampanyasi hazirlandi. Kampanya
kapsaminda radyo spotlari ve dijital
iceriklerle farkindalik yaratildi.

insan Kaynaklarn
Dijitallesme Y

Yonetimi

Ayrica 2-8 Temmuz tarihlerinde Yavuz Sultan
Selim K&prisi ve Kuzey Cevre Otoyolu
guzergahinda hizmet veren Bi Mola Isiklar
tesisinde Emniyet Kemeri Similasyon Araci”
ile siriculere givenli sirlsiin ve emniyet
kemerinin dnemi anlatildi. Givenli siris
egitimi alaninda uzman kisiler siricilere eslik
ederek bilgiler verdi. Similasyon aracinin
yaninda “Alkol Gézligi“ni de deneme firsah
bulan siriciiler, alkol kullaniminin neden
oldugu yavas reaksiyon gésterme, gérme
bulanikligi ve cift gérme, derinlik ve uzaklik
algisindaki giclik, elayak koordinasyonunun
bozulmasi ve karar vermede gi¢lik gibi
sorunlari birebir yasayarak zararlarini
deneyimleme firsati buldu.

Yonetimi

Cevresel Etkilerin

2 yildir yesi oldugumuz ASECAP (Avrupa
Ucretli Yol Altyapi Operatdrleri Birligi)
tarafindan desteklenen ve 2016'dan beri
yollarda kazalarin yasanmadig bir Avrupa
ginine dikkat cekmek icin dizenlenen
European Day Without A Road Death
(Avrupa-Olimsiz Trafik Gind)'i sosyal
medya hesaplarimizdan destekledik.
#ProjectEdward etiketiyle sosyal medyada,
trafik kazalarina neden olan sirici
kaynakl hatalar ve uyulmasi gereken trafik

kurallari hakkinda farkindalik olusturduk.
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Turkiye Akilli Ulasim Sistemleri Dernegi
tarafindan 67 Mart 2019 tarihlerinde

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nda
gerceklestirilen 1. Uluslararasi Akilli Ulasim
Sistemleri Zirvesi'ne kahlim saglanarak
ziyaretcilere, Yavuz Sultan Selim Képrisi ve
Kuzey Cevre Otoyolu’nda kullandigr akilli
ulagim sistemleri ile ilgili bilgi verilmistir. ICA
ayrica képrii ve otoyolun istanbul ulasimina
kazandirdiklarini, otoyol gizergahini,
isletme sireclerini ve kullanicilara saglanan
faydalar zirve katilimeilaryla paylasmistir.

Operasyonel
Miukemellik

Kurumsal Yonetim

Uygulamalar

ICA, 11-12 Mart 2020 tarihlerinde

2.si dizenlenen “2. Uluslararasi Akilli
Ulasim Sistemleri Zirvesi”’ne gimis
sponsor olmustur. Zirvede tir siricilerinin
sirUslerini givenli ve konforlu bir bicimde
gerceklestirmelerini saglayan ve ICA'nin
da 8nemli bir paydasi oldugu “Tir Asist”
projesinin imza téreni gerceklestirilmisir.
Ayrica Yavuz Sultan Selim Képrisi

ve Kuzey Cevre Otoyolu’nun Istanbul
ulasimina kazandirdiklari, otoyol
guzergahi, isletme sirecleri ve kullanicilara
saglanan faydalar anlahld:.

insan Kaynaklarn
Dijitallesme Y

Yonetimi

Yavuz Sultan Selim Képrisi ve Kuzey
Cevre Otoyolu, dinyanin en iyi rally

raid yarislarindan biri olarak anilan
Transanatolia istanbul rotasina dahil oldu.
Bu kapsamda yerli ve yabanci ralliciler
desteklenmistir.

Avrupa Ucretli Yol Altyapi Operatorleri
Birligi'nin (ASECAP) Viyana'da dizenledigi
“Pazarlama Calistayi”nda Avrupals

otoyol isletmecileri ile bir araya geldik.
Calistayda, italya’dan Danimarka’ya,
Portekiz'den Yunanistan’a Avrupa’nin

dart bir yanindan bir¢ok otoyolun

isletmeci firmasinin pazarlama ve iletisim
aktivitelerinin detaylari ve deneyimler
paylasild.

20 Haziran 2019 tarihinde Tirk Dinyasi
Mihendislik, Mimarlik ve Sehircilik Zirvesi
“Sehircilik Otoriteleri ve Akademisyenleri
Bulusmasi” kapsaminda 60in Uzerinde
yabanci akademisyen YSS Képrisi ve
Kuzey Cevre Otoyolu’nda agirlanmistir.
Teknik gezide, YSS Koprisi ile ilgili
bilgilerin anlatldigi sunumlar ve videolarin
izlenmesinin ardindan katilimeilara Ana
Kontrol Merkezinde isletme sirecine dair
bilgiler aktarilmistr.

Yonetimi

Cevresel Etkilerin

‘Hedef Sifin Basariyoruz, Cinki
Onemsiyoruz’ temastyla 27 Kasim
2019'da 10. Kez dizenlenen Yol Emniyeti
Konferansi’'na 6zel daveti ile katilan ICA,
“ICA Yol Emniyeti Uygulamalari” sunumu
ile katihim saglamistir.

8-10 Kasim 2018 tarihleri arasinda
Istanbul Kongre Merkezi'nde “4C: Cost
(Maliyet), Capacity (Kapasite), Congestion
(Stkisiklik), Connection (Baglanti)”
temasiyla gerceklesen Transist 2018'e
katiim saglandi. Yavuz Sultan Selim
Képrist ve Kuzey Cevre Otoyolu’nun
istanbul ulasimina kazandirdiklari anlatildi
ve otoyol giizergahi, isletme sirecleri ve
kullanicilara saglanan faydalar hakkinda
ziyaretcilere bilgi verildi.



as> (@ Giris Kurumsal Yénetim Operasyonel
SURDURULEBILIRLIK RAPORU / Uygulamalar Mokemellk
PERFORMANS TABLOSU
CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020
Kapsam 1 Emisyonlari (ton)
Kuzey Cevre Otoyolu | / 3.558,25 4.386,49
Yavuz Sultan Selim Képrisi | / 58,88 192,27
Kapsam 2 Emisyonlari (ton)
Kuzey Cevre Otoyolu | / 13.832,81 13.528,56
Yavuz Sultan Selim Képrisi | / 1.410,30 1.492,65
Gecis Emisyonlari (ton) / 12.385,92 11.606,53
Toplam Eneriii Tiketimi (GJ) 135.872.073,94 | 158.928.077,58 | 137.125.993,86
Dogrudan yenilenebilir | 1.951,69 1.951,69 1.951,69
Dogrudan yenilenebilir olmayan | 135.779.000 | 158.824.000 | 137.023.403
Dolayli yenilenebilir | O 0 0
Dolayi yenilenebilir olmayan | 91.122,25 102.125,89 | 100.639,17
Enerji yogunlugu (toplam enerii/calisan sayisi) (GJ) 242.628,70 | 269.650,25 | 238.479,99
Kaynagina Gére Toplam Su Cekimi (m3)
Kuyu suyu | 98.598,58 95.798,95 72.638,60
Sebeke suyu | 64.450 65.400 68.470
Diger | 498,3658 495,4589 468,3456
Toplam | 163.546,95 | 161.694,41 141.576,90
Toplam Atk Miktari
Tehlikeli | 3.560 3.925 4.065
Tehlikesiz | 3.625 3.859 4.635
Cevre Egitimleri (kisi *saat)
Sirket personeli | 186 195 220
Miiteahhit personeli | 191 205 250

Diitallesme in:som .Ko.ynok\cn ngrgsg\ Etkilerin Top\.u.mso\
Yonetfimi Yonetimi Gelisim
Toplam calisan sayisi 560 589 575
Toplam kadin calisan sayisi | 142 141 138
Toplam erkek calisan sayisi | 418 448 437
Toplam kadin beyaz yakali calisan sayisi | 91 89 92
Toplam erkek beyaz yakali calisan sayisi | 166 179 181
Toplam mavi yakali kadin calisan sayisi | 55 54 46
Toplam mavi yakali erkek calisan sayisi | 248 267 256
18-30 yas arasi calisan sayisi | 215 246 195
31-45 yas arasi calisan sayisi | 290 283 298
46-65 yas arasi calisan sayisi | 55 60 82
65 yas ve istii calisan sayisi | O 0 0
Calisan devir orani 20.19 219 9,5
ise alinan calisanlar
Kadin | 58 45 8
Erkek | 81 122 34
18-30 yas arasi | 69 109 22
31-45 yas arasi | 64 44 1
46-65 yas arasi | 6 14 9
65 yas ve Usti | O 0 0
isten ayrilan calisanlar
Kadin | 33 45 17
Erkek | 65 83 42
18-30 yas arasi | 40 73 28
31-45 yas arasi | 45 42 29
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Uygulamalar

Operasyonel

Mukemellik

46-65 yas arasi | 12 12 2
65 yas ve Usti | 1 0 0
Dogum Iznine Ayrilan/Dénen Calisanlar
Dogum iznine cikan kadin calisanlar | 4 4 10
Dogum iznine cikan erkek calisanlar | 31 33 0
Dogum izninden dénen kadin calisanlar | 4 3 10
Dogum izninden dénen erkek calisanlar | 31 33 0
Calisan Egitimi
Katilimer sayisi | 3.631 1.451 830
kisi *saat | 8.720 3.180 4.770
Ust dizey yénetici sayilar
Ust diizey kadin yénetici | 2 2 2
Ust diizey erkek yonetici | 8 9 8
18-30 yas arasi st diizey yéneticiler | O 0 0
31-45 yas aras ist diizey yéneticiler | 4 3 2
46-65 yas arasi st diizey yéneticiler | 6 8 8
65 yas ve istii Ust diizey yéneticiler | O 0 0
is Saghgi ve Guvenligi Gostergeleri
Olimli Kaza | 0 0 0
Uzuv Kayipli Kaza (Majér) | O 0 0
Kayip Gin Yasanan Kaza | 18 1 6
Kayip Gin Yasanmayan Kaza | 13 10 8
Toplam Giin Kaybi | 97 93 30

102-7 - 102-8

N
Dijitallesme

Insan Kaynaklari
Yonetimi

Cevresel Etkilerin

Yonetimi

Toplumsa

Gelisim
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- Kurumsal Yonetim
Giris
Uygulamalar

GRI ICERIK iNDEKSI

Operasyonel
Miukemellik

Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralar Haric Tutulan
GRI 101: Temel 2016
GRI 102: Genel Aciklamalar 2016
Kurumsal Profil
102-1 Rapor Hakkinda 5.3 -
102-2 ICA Hakkinda s.6-7 -
102-3 Rapor ile ilgili lletisim 5.61 -
102-4 ICA Hakkinda s.6-7 -
102-5 Kurumsal Yénetim Uygulamalari s.14 -
102-6 ICA Hakkinda s.6-7 -
102-7 ICA Hakkinda s5.6-7; insan Kaynaklari Yénetimi s.36; Performans Tablosu s.57 -
102-8 insan Kaynaklari Yénetimi s.36; Performans Tablosu 5.57 -
102-9 ICA Hakkinda s.6-7 -
102-10 GRl icerik indeksi: 17 Mart 2020 tarihinde Astaldi’ nin hisseleri IC ictas .
tarafindan devralinmistir.
102-1 Risk Yénetimi 5.15; Acil Durum Hazirh@i s.41 -
102-12 Uyeliklerimiz s.11 -
102-13 Uyeliklerimiz s.11 -
Strateji
102-14 CEQO’ nun Mesaiji s.4; Genel Midir'in Mesaiji s.5 -
Etik ve Diriistlok
102-16 ICA Hakkinda s.8; Etik Yonetimi s.16
Yénetisim
102-18 Kurumsal Yénetim Uygulamalari s.14 -

102-55

Dijtallesme in‘tsom .qumok\om C..evre.sg\ Etkilerin Top\.u.mso\
Yonetimi Yonetimi Gelisim
Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralar Hari¢ Tutulan
Paydas Katilimi
102-40 ICA'da Paydas Katlimi Uygulamalar s.19 -
102-41 GRl Icerik indeksi: Sendikali calisanimiz bulunmamaktadir. -
102-42 ICA'da Paydas Katlimi Uygulamalari s.19 -
102-43 ICA'da Paydas Katiimi Uygulamalari 5.19 -
102-44 ICA'da Paydas Katilimi Uygulamalari 5.19 -
Raporlama Uygulamasi
102-45 Rapor Hakkinda 5.3 -
102-46 Rapor Hakkinda 5.3 -
102-47 Surdurilebilirlik Yonetimi s.16 -
102-48 GRl ierik Indeksi: 17 Mart 2020 tarihinde Astaldi’ nin hisseleri IC ictas i
tarafindan devralinmistr.
102-49 GRl icerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir. -
102-50 Rapor Hakkinda 5.3 -
102-51 GRI icerik Indeksi: ICA Sfjrd“ijrfjleb.i!ir!ik Raporu 2018-2020 ICA'nin ikinci i
Surdurilebilirlik Raporudur.
102-52 Rapor Hakkinda 5.3 -
102-53 Rapor ile llgili lletisim 5.61 -
102-54 Rapor Hakkinda 5.3 -
102-55 GRl cerik indeksi 5.59 -
102-56 GRl icerik indeksi: Rapor dis denefime tabi tutulmamistir. -

“GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI igerik indeksi'nin

agtkea sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi “Agiklamalarin” raporun uygun

bolumlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tirkce versiyonu Gzerinden
gerceklestirilmistir.”
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Standart

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

- Kurumsal Yonetim Operasyonel insan Kaynaklari Cevresel Etkilerin Toplumsal
Giris ; : Dijitallesme o o .
Uygulamalar Mikemellik Yénetimi Yénetimi Gelisim
Oncelikli Konular
Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Su, Enerji ve Emisyon Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs

Cevresel Yénetim 5.43; Su Yénetimi s.46; Enerji ve Emisyon Yénetimi s.44

Haric Tutulan

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdirilebilirlik Yonetimi 5.16-17; Cevresel Yénetim 5.43; Su Yénetimi 5.46; Eneriji ve Emisyon Yénetimi s.44

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdurilebilirlik Yonetimi 5.16-17; Cevresel Yénetim 5.43; Su Yénetimi s.46; Eneriji ve Emisyon Yénetimi s.44

GRI 201: Ekonomik

201-2 iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve iklim degisikligi kaynakls

Enerji ve Emisyon Yonetimi s.44

Performans 2016 diger risk ve firsatlar i
302-1 Organizasyon icindeki Enerji Tiketimi Eneriji ve Emisyon Yonetimi s.44; Performans Tablosu s.57
GRI 302: Eneriji 302-2 Organizasyon Disindaki Enerii Tiketimi Performans Tablosu s.57
2016 302-3 Eneriji yogunlugu Performans Tablosu s.57
302-4 Enerii Tiketiminin Azaltlmasi Enerji ve Emisyon Yénetimi s.45
303-1 Kurumun Su Politikasi ve Yénetim Yaklasimi Su Yénetimi s.46
GRI303: Suve - - Kimi ; bi
Atklar 2018 303-3 Kaynagina Gére Su Cekimi Performans Tablosu 5.57
303-5 Toplam Su Tiketimi Su Yénetimi s.46
GRI 305 305-1 Dogrudan sera gazi emisyonlar (Scope 1) Eneriji ve Emisyon Yonetimi s.44; Performans Tablosu s.57
Emisyonlar 2016 305-1 Dolayl sera gazi emisyonlar (Scope 2) Eneriji ve Emisyon Yonetimi s.44; Performans Tablosu .57
305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltim Eneriji ve Emisyon Yonetimi s.44
GRI 306: Atk 306-2 Atiklar ve bertaraf yéntemleri Atik Yonetimi s.47; Performans Tablosu s.57
Yénetim Yokl : )
one I;O-lc; asm 306-5 Etkilenen su kaynaklari GRI Icerik Indeksi: Faaliyetler sonucunda énemli 8lciide etkilenen bir su kaynagr bulunmamaktadir.

GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016

Biyocesitlilik ve Agaclandirma

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Cevresel Yonetim 5.43; Biyocesitlilik 5.48

103-2 Y&netim Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdirilebilirlik Yonetimi 5.16-17; Cevresel Yonetim s.43; Biyocesitlilik s.48

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Surdurilebilirlik Yonetimi s.16-17; Cevresel Yénetim s.43; Biyocesitlilik 5.48

GRI 304:
Biyolojik Cesitlilik
2016

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 401: istihdam
2016
GRI 405: Cesitlilik
ve Esit Firsatlar
2016

304-1 Koruma Altindaki Bslgelerde ve Koruma Altindaki Bslgeler Disinda Biyolojik Cesitlilik
Degeri Yiksek Alanlarda sahip Olunan, Yénetilen veya Bu Bélgelerde Komsu Olan Faaliyet
Sahalari

Biyogesitlilik 5.48-50

304-2 Fadliyetlerin, Uriinlerin ve Hizmetlerin Biyolojik Cesitlilik Uzerindeki Belirgin Etkilerinin
Tanimlanmasi

Biyocesitlilik 5.48-50

304-3 Koruma Altindaki veya Eski Haline Getirilen Habitatlar

304-4 Habitatlari Faaliyetlerden Etkilenen Alanlarda Bulunan IUCN Kirmizi Liste Tirlerinin
ve Ulusal Koruma Listesi Tirlerinin Soy Tikenmesi Risk Seviyesine Gére Toplam Sayisi

is'te Esitlik ve Cesitlilik

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs
103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri
103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi
401-1 Calisan devri
401-3 Dogum izni

405-1 Yénetim organlari ve calisanlarin cesitliligi

405-2 Kadin ve erkek calisanlar arasindaki taban maas ve iicret orani

Biyocesitlilik 5.48-50

Biyocesitlilik 5.48-50

insan Kaynaklarinin Yénetimi s.36
Surdurilebilirlik Yénetimi 5.16-17; Insan Kaynaklarinin Yénetimi s.36
Surdurilebilirlik Yénetimi 5.16-17; Insan Kaynaklarinin Yénetimi s.36
Performans Tablosu .57
Performans Tablosu 5.58

Performans Tablosu 5.58

GRl icerik Indeksi: Cinsiyet bazinda tcretlerimizde bir ayrim séz konusu degildir.
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Standart

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 404: Calisan
Gelisimi 2016

GRI 406:
Aynmcilik
Karsithgi 2016
GRI 409: Zorla-
Zorunlu Iscilik
Karsithgi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 403: s
Saghgi ve
Givenligi 2018

GRI 103: Yénetim

Yaklasimi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016

Kurumsal Yonetim

Giris Uygulamalar

Mikemell

Aciklama

Operasyonel

ik

Calisan Mutlulugu

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilign

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi
404-1 Calisan basina disen egitim saati ‘

404-2 Yetenek ydnetimi ve yasamboyu 8grenim programlari ‘

404-3 Dizenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan calisanlarin yizdesi ‘

406-1 Aynimcilik vakalari

409-1 Zorla veya zorunlu calistrma vakalan bakimindan risk tasidigr belirlenen faaliyetler

is Saghg: ve
103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi
403-1 Is Saghg: ve Givenligi Yonetim Sistemi
403-2 ISG Risklerinin Tanimlanmas
403-3 Mesleki Saglik Uygulamalarinin Tanimlanmasi

|
|
|
403-4 Yénetim-isci saglik ve givenlik komitelerinde temsil edilen calisanlar ‘
403-5 Calisanlara verilen iSG Egitimleri ‘

403-6 Calisan saghgini iyilestirmek icin gerceklestirilen uygulamalar ‘
403-7 Uretim sirecleri ve iriinler nedeniyle calisanlanin maruz kaldign ISG riskleri ‘
403-8 ISG Yénetim Sistemi kapsamindaki calisanlar ‘

403-9 lsle ilgili yaralanmalar ‘

Bolgesel Ekonomiye Katki

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Givenligi

Dijitallesme

insan Kaynaklar Cevresel Etkilerin

Yonetimi Yonetimi

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

insan Kaynaklarinin Yénetimi s.36
Surdirilebilirlik Yonetimi 5.16-17; Insan Kaynaklarinin Yonetimi s.36
Surdirilebilirlik Yonetimi 5.16-17; Insan Kaynaklarinin Yénetimi s.36
insan Kaynaklarinin Yénetimi s.37; Performans Tablosu 5.58
insan Kaynaklarinin Yénetimi s.36-37

insan Kaynaklarinin Yénetimi s.37

insan Kaynaklarinin Yénetimi 5.36

insan Kaynaklarinin Yénetimi 5.36

is Saghg ve Givenligi s.39-40
Sirdurilebilirilk Yonetimi 5.16-17; Is Saghg ve Givenligi s.39-41
Sirdurilebilirilk Yonetimi s.16-17; Is Saghg ve Givenligi s.39-41
is Saghg ve Givenligi s.40
is Saghg ve Givenligi s.39-40
is Saghgi ve Givenligi .39-40
is Saghgi ve Givenligi 5.39-40
is Saghgi ve Givenligi s.40-41
is Saghgi ve Givenligi s.39-41
is Saghgi ve Givenligi s.39-41
is Saghg ve Givenligi 5.39
is Saghg ve Givenligi 5.39; Performans Tablosu 5.58

ICA Hakkinda s.6-7
Sirdirilebilirilk Yonetimi s.16-17; ICA Hakkinda s.6-7
Sirdirilebilirilk Yonetimi s.16-17; ICA Hakkinda s.6-7

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ile Sosyal Refaha Katki- Yerel Halk Uzerinde Etkiler

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Toplumsal Gelisim 5.53-56
Sirdurilebilirlik Yonetimi s.16-17; Toplumsal Gelisim 5.53-56
Sirdurilebilirlik Yonetimi s.16-17; Toplumsal Gelisim 5.53-56

Sektsrel Gelisime Katki ve Paydaslarla isbirligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Uyeliklerimiz 5.11; Toplumsal Gelisim 5.53-56
Sirdurilebilirlik Ysnetimi s.16-17; Toplumsal Gelisim 5.53-56
Sirdurilebilirlik Yanetimi s.16-17; Toplumsal Gelisim 5.53-56

Toplumsal
Gelisim

Haric Tutulan
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Standart

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016

Kurumsal Yonetim
Uygulamalar

Giris

Aciklama

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs

Operasyonel

Mikemel

lik

Sirduirilebilir Sehirler

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Operasyonel Si

rdirilebilirlik

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Dijitallesme

insan Kaynaklar Cevresel Etkilerin Toplumsal

Yénetimi Yénetimi Gelisim

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Surdirvlebilir Sehir Konseptine Katkimiz 5.24
Sirdurilebilirlik Yonetimi s.16-17; Surdirilebilir Sehir Konseptine Katkimiz s.24
Sirdurilebilirlik Yonetimi s.16-17; Strdirilebilir Sehir Konseptine Katkimiz s.24

Kalite Yaklagimimiz 5.23-24
Sirdirilebilirlik Yonetimi s.16-17; Kalite Yaklasimimiz 5.23-24
Sirdirilebilirlik Yonetimi s.16-17; Kalite Yaklasimimiz 5.23-24

is Surekliligi ve Acil Durum Hazirhg:

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

103-2 Yanetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs

Kurumsal Yonetim

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs

Surdirilebi

lir Karhhk

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligr

Dijitallesme ve Inovasyon

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Yol Emniyeti ve Givenligi

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligs

Musteri Memnuniyeti

103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kalite Yaklasimimiz s.23-24; Yol Emniyeti ve Givenligi s.28-30
Kalite Yaklasimimiz s.23-24; Yol Emniyeti ve Givenligi s.28-30
Kalite Yaklasimimiz s.23-24; Yol Emniyeti ve Givenligi s.28-30

Kurumsal Yénetim Uygulamalar s.14-16; Sirdirilebilirlik Yonetimi s.16-17
Kurumsal Yénetim Uygulamalar s.14-16; Sirdirilebilirlik Yonetimi s.16-17
Kurumsal Yénetim Uygulamalari s.14-16; Sirdirilebilirlik Yonetimi s.16-17

Kurumsal Yénetim Uygulamalari s.14-16; Sirdirilebilirlik Yonetimi s.16-17
Kurumsal Yénetim Uygulamalari s.14-16; Sirdirilebilirlik Yonetimi s.16-17
Kurumsal Yénetim Uygulamalari s.14-16; Sirdirilebilirlik Yonetimi s.16-17

Dijitallesme .32
Surdurilebilirlik Yonetimi s.16-17; Dijitallesme s.32
Surdurilebilirlik Yonetimi s.16-17; Dijitallesme 5.32

Yol Emniyeti ve Givenligi s.28-30
Sirdurilebilirlik Yanetimi s.16-17; Yol Emniyeti ve Givenligi s.28-30
Surdirilebilirlik Yénetimi s.16-17; Yol Emniyeti ve Givenligi s.28-30

Mdusteri Memnuniyeti 5.25-26
Surdurilebilirlik Yonetimi 5.16-17; Misteri Memnuniyeti s.25-26
Surdurilebilirlik Yonetimi 5.16-17; Misteri Memnuniyeti s.25-26

Haric Tutulan
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU Uygulamalan Makemellik

insan Kaynaklar Cevresel Etkilerin Toplumsal

Dijitallesme
! ’ Yonefimi Yonetimi Gelisim

RAPOR iLE iLGiLi iLETiSIM

surdurulebilirlik@ic-a.com.tr

Yavuz Sultan Selim Képrust Ve Kuzey Cevre
Otoyolu Isletmesi, 34450 Garipce-Sariyer /
Istanbul

YASAL UYARI

Surdurilebilirlik Raporu (Rapor) IC ICTAS — ASTALDI 3. BOGAZ KOPRUSU VE KUZEY MARMARA OTOYOLU
YATIRIM VE ISLETME AS. {ICA) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative, Kiresel Raporlama Girisimi)
Surdurulebilirlik Raporlamasi Kilavuzlar kapsaminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini
tasimayan tim bilgiler ve gérusler ICA tarafindan temin edilmis ve bu raporun amacr icin bagimsiz olarak
dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinm karari icin temel
olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler ICA hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi veya teklifin
bir parcasini veya bu tir bir safis sirecine davet feskil efmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu fir bir yasal

iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyle yer alan tim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru
olduguna inanilmakia olup bilgiler iyi niyetli aciklanmis ve givenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak ICA bu
bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak ICAnin
hicbir sirketi veya onlarnin yénetim kurulu tyeleri, danismanlan veya calisanlan bu rapor kapsaminda iletilen
herhangi bir bilgi ya da iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagr kayip ve zarardan sorumlu degildir.

102-3 - 102-53



